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REPUBLICA DOMINICANA Dyjreccidn General de Contrataciones Publicas Direccién General
HACIENDA

Términos de Referencia

DGCP-CCC-CP-2022-0005

“Contratacion de los servicios profesionales para estudio de carga de
trabajo y tiempo, que permita eficientizar las operaciones de la DGCP”

Proyecto: "Contribuyendo a Transformar el Sistema Nacional de Compras
y Contrataciones Publicas: Mas sostenible e inclusivo"

Actividad 3.1.9: Contratacién de los servicios profesionales de consultoria experta en analisis de carga laboral y
procedimientos de trabajo en apoyo al Dpto. de Resoluciéon de Conflictos y areas neuralgicas de la DGCP.

Julio, 2022

Santo Domingo, Reptuiblica Dominicana
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1. ANTECEDENTES

La Direccion General de Contrataciones Puablicas (DGCP) es un o6rgano
desconcentrado de la Administracion Central del Estado, instituida mediante el
articulo 35 de la Ley No. 340-06, promulgada en fecha 18 de agosto del 2006, actuando
en su calidad de Organo Rector del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas de Bienes, Servicios, Obras, y Concesiones del Estado Dominicano.

Dada dicha creacién, la institucioén recibe la aprobacién mediante la resoluciéon Ndam.
189-2018, en fecha 06 de septiembre del 2018, donde se oficializa la estructura
organizativa la cual instituye la distribucion de las funciones en cada una de las areas
para el cumplimiento de: misién, objetivos y estrategias institucionales, tomando en
cuenta las modernas corrientes de la gestion.

La institucién, junto a las demas dependencias del Ministerio de Hacienda, se
encuentra en un proceso de reforma, con el fin de transformar las compras publicas
de una simple politica de abastecimiento a una verdadera politica que contribuya en
la continua incorporacién de mejoras en la calidad del gasto, la rendicién de cuentas
y fomentar la gobernabilidad, asi como el respeto a los derechos humanos. Esto con
el objetivo de optimizar el uso de los recursos publicos para satisfacer las necesidades
de las personas y las instituciones, este proceso de transformacién implica una
revision de la distribucién y organizacién interna del trabajo en la Direccion.

Alineados con las metas del Plan Estratégico 2021-2024, la demanda de servicios de
los interesados en los temas del SNCCP y la proyeccién de crecimiento, la DGCP esta
interesada en obtener un anélisis comprensivo de la situacion actual de las cargas de
trabajos en sus diferentes areas con la finalidad de mejorar su eficiencia y distribucién,
lo que se deberd traducir en mejores servicios institucionales provistos, el
cumplimiento de los objetivos y metas contenidas en el indicado PEI. Actualmente,
Contrataciones Pablicas implementa un plan de mejora en todos los procesos que
soportan de punta a punta la experiencia de los usuarios con el propésito de cumplir
los tiempos de respuestas acordado en la Carta Compromiso del Ciudadano,
aprobada por el Ministerio de Administraciéon Pablica y la normativa del Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Pablicas (SNCCP); esto aumenta la cantidad
de procedimientos, la rigurosidad de las politicas internas y transforma el servicio
brindado a nivel interno y hacia los usuarios.

El resultado de este trabajo establecerd un instrumento para la gestion estratégica del
recurso humano, al permitir planear y organizar el personal de todas las areas, de
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forma tal que se logre alinearlas con los objetivos y metas contenidas en el PEIl y en los
Planes Operativos. Ademas de que permita establecer el estandar (de personal por
metas fisicas actuales y con proyecciones a futuro), en término de tiempo y personal
requerido para la prestacion de los servicios y/o productos que genera la institucion.

2. JUSTIFICACION DE LA CONSULTORIA

El Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCPP) est4
robusteciéndose y expendiéndose a nivel de todo el territorio nacional. Cada vez son mas
las instituciones que se incorporan al sistema, asi como los ciudadanos y empresas que
se integran como proveedores del estado. El aumento de la demanda de servicios y la
madurez organizativa de la institucion han provocado un volumen de trabajo cada vez
mayor. Esto ha implicado realizar ajustes internos a la estructura orgénica y funcional,
que enmarca las responsabilidades técnicas y administrativas para el cumplimiento de
los procedimientos de trabajo de las diferentes unidades, esto con el fin de cumplir a

cabalidad con los requerimientos del modelo de prestacion de servicios que se ha
definido para la DGCP.

Con més 300 unidades de compras haciendo uso del SNCCP y unos cien mil proveedores
registrados cada vez es mayor la demanda de servicios que recibe esta direccién, con
ademds una proyeccion de integrar mas unidades de compras al uso del sistema, ampliar
la participacién de los proveedores a nivel territorial con énfasis en MIPYMES y mujeres,
y garantizar transparencia en cada proceso de compras del estado.

Es por esto por lo que, para incrementar efectivamente la productividad, se deben aplicar
técnicas y realizar estudios de trabajo que permitan utilizar adecuadamente los recursos
humanos, materiales y econémicos, es de suma importancia obtener informacion fiable
que permita que la Direccién incremente su competitividad considerando el factor
humano, las condiciones dignas a través de un clima laboral equilibrado, y la correcta
distribucion del trabajo. De esto se desprende la necesidad de esta consultoria.

3. ALCANCE

Los servicios requeridos estan dirigidos al Dpto. de Investigaciones y Reclamos
(anteriormente denominado Resolucion de Conflicto) y areas neurdlgicas de la DGCP. Se
requiere identificar procesos administrativos susceptibles a ser simplificados dentro del
ambito la Ley 167-01 de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramite.
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4. OBJETIVO GENERAL:

Eficientizar las operaciones de la DGCP a través de un estudio sobre las cargas de trabajo
y tiempo, determinando la dotacién de personal 6ptima por cargo y departamento para
la realizacién de las tareas que se originan de las funciones asignadas al personal y el
cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en el PEI 2021-2024.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contar con un diagnoéstico que permita determinar las cargas de trabajo y tiempo
que se derivan del desarrollo de los diferentes procedimientos de las areas
considerando la carga fisica y mental para los colaboradores.

e Disponer de un estdndar de cantidad de personal por productos y/o metas fisicas
que sirva de base para la planificacion de provisiéon de personal.

e Disponer de un plan de acciones de mejora que permitan optimizar las cargas de
trabajo y tiempo, para el desarrollo de las tareas y los procedimientos que se
realizan en cada una de las éreas.

6. ACTIVIDADES A REALIZAR

Plan de Trabajo y Cronograma de actividades a realizar, sujeto a revisién de la Direccion
General o su representante. La firma consultora debe proponer una metodologia de
trabajo considerando la cultura organizacional y el enfoque participativo.

I. Realizar un diagnéstico y determinar la metodologia adecuada para el estudio de las
cargas de trabajo, establecer las cargas de trabajo y tiempo que se derivan del
desarrollo de los diferentes procedimientos de las areas y su impacto en la gestion
eficiente de los colaboradores.

a) Determinar de manera técnica las cargas de trabajo y tiempo, que se derivan del
desarrollo de los diferentes procedimientos del Departamento de Investigaciones
y Reclamos (anteriormente denominado Resolucion de Conflicto) 'y 4&reas
neuralgicas de la DGCP desglosando estas segiin se trate de actividades que
agregan valor (alto impacto y /o trabajo basico), actividades que no agregan valor
(bajo impacto y/o administrativa), pero son necesarias y actividades que no
agregan valor y no son necesarias (misceléneas).
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b) Determinar la carga fisica y mental, considerando los aspectos ergonémicos,
trabajo sedentario, movilidad y desplazamiento del personal, asi como tipo de
trabajo realizado.

c) Determinar las brechas existentes entre la distribuciéon de personal actual y la
Optima.

II. Elaborar un estandar de cantidad de personal por productos y/o metas fisicas que
sirva de base para la planificaciéon de provision de personal.

a) Analizar el PEI 2021-2024 y los Planes Operativo 2021 y 2022 de la DGCP, con
la finalidad de identificar los productos que apoyan el cumplimiento de los
objetivos y transformar estos ultimos en volimenes de trabajo anual que
generan las metas asignadas a cada uno de ellos para determinar la carga de
trabajo utilizada para su consecucion.

b) Elaborar un estdndar de cantidad de personal por productos y /o metas fisicas
que sirva de base para la planificacién de provision de personal de acuerdo con
los Planes Operativos, asi como los tiempos requeridos para la provision de
dichos productos y/o servicios.

c) Determinar los ahorros que se pueden generar a través de los andlisis de la
distribucion del trabajo y calcular la dotacion de personal 6ptima por puesto y
area.

III. Crear un plan de acciones de mejora que permitan optimizar las cargas de trabajo
y tiempo, para el desarrollo de las tareas y los procedimientos que se realizan en
cada una de las areas dentro del alcance.

a) Presentar acciones de mejora que permitan optimizar las cargas de trabajo y
tiempo, para el desarrollo de las tareas y los procedimientos que se realizan en
cada una de las &reas a partir de la eliminacién de las actividades que no
agregan valor y no son necesarias; asi como optimizar los tiempos de ejecucién
de las actividades que agregan valor y de las actividades que no agregan valor
pero que son necesarias.

d) Elaborar un informe y plan de accién para abordar los retos que presenta la
distribucion de la actual carga de trabajo y los tiempos de cumplimiento de los
objetivos y metas, con enfoque en el Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

e) Proponer las modificaciones necesarias para los procedimientos revisados en
el alcance de esta consultoria.
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7. AMBITO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

La presente Consultoria se desarrollard en la ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, Republica Dominicana, en las instalaciones de la Direcciéon General de
Contrataciones Pablicas. Con caracter eventual, las actividades podran requerir traslado
a la sede de la provincia Santiago de los Caballeros.

La supervisién y coordinacién de las actividades de esta consultoria estard a cargo del
Director general de Contrataciones Pablicas y/o la persona que este designe.

8. PRODUCTOS ESPERADOS Y CRONOGRAMA DE ENTREGA

Duracion estimada de ) ..
Productos . .. Revision y Aprobacion
ejecucion

Producto 1. Plan de trabajo y cronograma
de actividades, que incluird la
metodologia del estudio y cronograma de
entrega de los productos esperados, el
cual serd ajustados de acuerdo con los
requerimientos de la Direcciéon General
de Contrataciones Publicas.

Producto 2. Informe del diagndstico y
analisis sobre las cargas de trabajo y
tiempo que se derivan del desarrollo de Seis (6) semanas Director General DGCP o0 a
los diferentes procedimientos de las| aproximadamente quien €l designe.
areas, considerando la carga fisica y
mental para los colaboradores.

Producto 3. Estindar de cantidad de
personal por productos y/o metas fisicas | Cinco (5) semanas | Director General DGCP 0 a
que sirva de base para la planificacion de | aproximadamente quien él designe.
provisiéon de personal.

Producto 4. Informe final que contenga
recomendaciones y acciones de mejora
que permitan optimizar las cargas de | Seis (6) semanas | Director General DGCP 0 a
trabajo y tiempo, para el desarrollo de las | aproximadamente quien €l designe.
tareas y los procedimientos que se
realizan en cada una de las éreas.

Una (1) semana | Director General DGCP 0 a
aproximadamente quien él designe.
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Notas (N):

N.1. La Direccion General o a quien ésta designe, fungira como contraparte del o la Consultor(a)
Externo(a) contratado(a). Sera responsable de revisar y aprobar los productos o entregables
establecidos en esta consultoria.

N.2. Siempre que sea posible, un representante del Ministerio de Hacienda participara en el
proceso de revision de los productos esperados.

N.3. Una vez firmado el contrato y tomando en cuenta los plazos establecidos en estos TdR, el
(la) Consultor(a) debera presentar un cronograma de actividades de comtin acuerdo entre las
partes, precisando las fechas especificas de entrega de los productos esperados.

N.4. En todos los productos el orden y tiempo de entrega pueden ser ajustados por acuerdo previo
entre las partes.

N.5. El (la) consultor(a) contratado(a) debera entregar toda la documentaciéon que se genere en
esta consultoria en medio digital y fisico, a la Direcciéon General de Contrataciones Ptblicas, quien
realizard las delegaciones que corresponda para fines de validacién.

N.6. Las mejoras que sean planteadas podrian contener, en los casos que aplique,
recomendaciones y/o propuestas de modificacién segtin las observaciones que sean recibidas por
el Ministerio de Hacienda.

El Consultor deberd entregar toda la documentacion que se genere en esta consultoria en
medio digital y fisico, a la Direccién General de Contrataciones Puablicas, quien realizara
las delegaciones que corresponda para fines de validacion.

9. ACUERDOS INSTITUCIONALES.

La relacién de trabajo del/la consultora (a) sera bajo la coordinacion y supervision directa
de la Direcciéon General de Contrataciones Publicas, con el apoyo del equipo de
Planificacion y Desarrollo, y del Proyecto “Contribuyendo a Transformar el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Pablicas: Més sostenible e inclusivo”, auspiciado
por la Delegacion de la Union Europea en Reptiblica Dominicana.

La persona contratada debera entregar a Contrataciones Puablicas toda la informacién de
respaldo de los documentos, incluyendo las hojas y archivos electrénicos de los
productos esperados. El/la consultor(a) y sus relacionados no podran divulgar ninguna
informaciéon relacionada con las operaciones de Contrataciones Publicas, por ser
consideradas como CONFIDENCIALES, sin su consentimiento previo por escrito. En
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igual sentido, no podrén ser divulgados los documentos e informes generados a raiz de
esta consultorfa.

A su vez, se establecera un acuerdo de confidencialidad de toda la informacién que sea
facilitada al consultor(a) para iniciar los trabajos, lo cual quedara establecido en una
clausula de confidencialidad en el Contrato a elaborar. Las actividades previstas en esta
consultoria serdn supervisadas por Contrataciones Publicas. Para tales fines,
Contrataciones Publicas brindara acceso a cualquier documentacién necesaria y apoyara
en la gestion logistica de la implementacién de las respectivas acciones a desarrollar.
El/la consultor(a) podrd analizar documentos e informaciéon generada por
Contrataciones Puablicas.

El (la) consultor (a) debera entregar los informes y demas productos en medio magnético
e impreso, escritos en espafiol y presentados a Contrataciones Publicas para su
validacién, aprobacion, correccion y revision por parte de la persona designada por la
instituciéon para tales fines en la forma, plazo, politicas, normas y procedimientos
establecidos por la entidad contratante, con las aprobaciones correspondientes de
acuerdo al calendario definido en los términos de referencia y consignado en el contrato
de consultorfa. Los informes aprobados serviran de base para el pago que realice la
unidad ejecutora contratante.

10. DURACION

La Consultoria tendrd una duracién de cuatro (4) meses semanas, contados a partir de la
fecha de firma del contrato.

11. MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.

El presupuesto para la realizacién de los trabajos de consultoria, durante el plazo indicado, con
una dedicacion de tiempo completo, no debera exceder el monto de UN MILLON
CUATROSCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCO pesos
dominicanos (RD$1,443,155.00). Este monto incluye todos los gastos asociados a la contratacién
de estos Servicios de Consultoria.

Cada pago responderd a determinado producto y/o resultado, sin los cuales no podra
realizarse ningtin desembolso, dichos pagos deberdn estar precedido de una factura, la
cual serd suministrada por el/la consultor/a, con el correspondiente RNC y con las
formalidades tipicas de este tipo de servicio.
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Luego de la firma del contrato, los pagos se realizaran luego de la presentaciéon, y
posterior aprobaciéon por parte de la Direccion General, de los productos requeridos
segun el criterio siguiente:

e Primer Pago del 20% del monto de esta Consultoria, contra aprobacién del Producto I,
incluyendo la factura correspondiente con las formalidades de lugar.

¢ Segundo Pago del 45% del monto de esta Consultoria, contra aprobacién del Producto II y
111, incluyendo la factura correspondiente con las formalidades de lugar.

e Tercer pago del 35% del monto de esta Consultoria, contra aprobacién del Producto Final,
incluyendo la factura correspondiente con las formalidades de lugar.

Sobre el pago de impuestos, el/la consultora(a) a contratar no estara exento de ningan
pago de impuestos y por tanto serd el/la tnico(a) responsable por el pago de los
gravamenes sobre las sumas percibidas bajo el mismo, detalladas previamente.

12. PERFIL REQUERIDO

e DProfesional(es) con titulo en Ingenieria Industrial, Psicologia Industrial,
Administracién de Empresas o Logistica de Calidad y Productividad, o 4rea afin.

e Grado de Maestria en Administracion de Negocios o Logistica, Ingenieria
Industrial, Gestion de Calidad y Productividad o 4rea afin.

e Experiencia de 5 afios o més en el levantamiento, andlisis y optimizacion de cargas
de trabajo, tiempo y movimiento, y determinacién de requerimientos de recursos
humanos u optimizacién de dotaciones de personal.

13. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
1. Fecha de publicacién del aviso de convocatoria 22/7/2022
2. Presentacion de aclaraciones 28 /7/2022 hasta las 1:00 PM

3.Plazo méximo para expedir Emision de| 1/8/2022
Circulares, Enmiendas y/o Adendas
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4. Presentacion de Credenciales/Ofertas técnicas

y Ofertas Econémicas 3/8/2022 alas 10:00 AM

5. Apertura de la Credenciales/Ofertas técnicas 3/8/2022 alas 10:05 AM

6. Verificacién, Validaciéon y Evaluaciéon de

Credenciales/Ofertas técnicas 5/8/2022

7. Informe Preliminar de Evaluacion de

Credenciales/Ofertas técnicas 9/8/2022

8. Notificacion de Errores u Omisiones de

Naturaleza Subsanable 11/8/2022

9. Periodo de Subsanacién 15 /8, 2022 hasta 2:00 P.M.

10. Ponderacién y Evaluacién de Subsanaciones 17/8/2022

11. Informe Final de Evaluacion de| 17/8/2022 hasta loas 2:00PM.
Credenciales/Ofertas técnicas
12. Notificacion de Oferentes Habilitados para| 19/8/2022
presentacion de Oferta Econémica

13. Apertura Oferta Econémica 22/8/ 2022 a las 10:00 AM
14. Evaluacién de Ofertas Econdmicas 24/8/2022
15. Acto de Adjudicacién 26/8/2022

29/8/22022

16. Notificacion de Adjudicacion

17. Plazo para la constituciéon de la Garantia

Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato 5/9/2022

18. Suscripcion del Contrato 13/9/2022

19. Publicacion de los Contratos en el Portal
Institucién y en el portal administrado por el| 14/9/2022
Organo Rector.

14. RECEPCION DE PROPUESTAS “SOBRE A” Y “SOBRE B”

La recepcion de Propuestas “Sobre A” y “Sobre B” se realizara a través del Portal Transaccional
o0 en soporte papel en sobre cerrado por mensajeria hasta las 10:00 A.M. del dia 03 de agosto de
2022

*Las propuestas deberdn ser presentada en una de las dos modalidades a través del Portal
Transaccional o en soporte papel en sobre cerrado por mensajeria, en caso de ser presentada en
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ambas modalidades serd tomada en cuenta la presentada a través del Portal Transaccional y las
presentadas en soporte papel en sobre cerrado por mensajeria seran devueltas a los oferentes.

Las ofertas presentadas en soporte papel serdn recibidas en la Direccién General de
Contrataciones Puablicas, ubicada en la Calle Pedro A. Lluberes, sector Gascue, Santo Domingo
de Guzman, Distrito Nacional, Reptblica Dominicana.

*Una vez pasada la fecha y hora establecida para la recepcion de los Sobres de los
oferentes/ proponentes, no se aceptara la presentaciéon de nuevas propuestas, aunque el acto de
apertura no se inicie en el lugar y hora indicada.

15. INSTRUCCIONES A OFERENTES

Las ofertas deberan ser presentadas preferiblemente de manera electrénica a través del
Portal Transaccional, o en soporte papel deberan ser presentada en un (1) original debidamente
marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con una (1) copia digital
en formato (USB). El original debera firmarse en todas las paginas por el Representante Legal,
debidamente foliadas y deberén llevar el sello social de la compafiia. La copia digital debe ser la
oferta original digitalizada firmada y sellada.

Este Sobre contendra en su interior el “Sobre A” Propuesta Técnica y el “Sobre B” Propuesta
Econémica, sobre se presentara

Los documentos deberdn estar organizados segin el orden planteado en la seccién
documentacion a presentar, Las ofertas se presentaran en sobres cerrados y rotulados con las
siguientes inscripciones:

El “Sobre A” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:
NOMBRE DEL OFERENTE
(Sello social)
Firma del Representante Legal
COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Direccién General de Contrataciones Publicas
Presentacion: Oferta Técnica

Referencia: DGCP-CCC-CP-2022-0005

El “Sobre B” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:
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NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Direccién General de Contrataciones Publicas

Presentacién: Oferta Econdmica

Referencia: DGCP-CCC-CP-2022-0005

Este sobre debera contener: un (1) sobre con las “Credenciales y oferta técnica” (Sobre
A), y un (1) sobre con la “Oferta Econémica” (Sobre B).

16. APERTURA REMOTA DE OFERTAS

Considerando la necesidad de utilizar herramientas que otorguen celeridad y eficacia a la atencion
de las necesidades que se presenten, sin menguar la transparencia que debe primar en todo el obrar
publico, la Direccién General de Contrataciones Publicas, ha incorporado el uso de las tecnologias
de informacién para recibir ofertas a través del Portal Transaccional y celebrar sus actos de apertura
de manera remota y con transmisiéon simultdnea para los oferentes, como otras de las medidas para
disminuir la propagacién del Coronavirus conocido como COVID-19.

En tal sentido, estara restringida la presencia fisica de las personas y/o oferentes interesados en el
Acto de Recepcion de Ofertas Técnicas “Sobre A” y Ofertas Econémicas “Sobre B” y Apertura de
Ofertas Técnicas “Sobre A” y Apertura de Ofertas Econdémicas “Sobre B” en el marco del presente
procedimiento.

A tales fines, esta Direccion General estara optando por laimplementacién de la apertura remota,
simultanea y en vivo, por tanto las personas y/o oferentes interesados que deseen participar en
la apertura de ofertas que sera realizada a través de la herramienta Microsoft Teams, deberan
remitir lo siguiente al correo electronico: comitedecompras@dgcp.gob.do, de manera que
podamos compartirle el link de acceso a dicho acto:

1. Referencia del Proceso:

2. Nombre del Oferente / Proponente:
3. Nombre del representante:

4. Correo electronico:

5. Namero de contacto:
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16.1. Documentos a presentar en el “Sobre A”:

A. Documentacion Credenciales:

1. Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)
2. Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042)

3. CV personal o empresarial indicando toda la experiencia pasada de proyectos
similares. El mismo debe incluir los datos de contacto (correo electrénico y niimero de
teléfono).

4. Compromiso FEtico de Proveedores(as) del Estado Direccién General de
Contrataciones Publicas

En el cronograma del proceso quedara establecida una etapa de subsanaciéon de
credenciales, para que en el plazo definido corrija cualquier documentacién credencial
que no haya sido presentada correctamente, considerando que las credenciales son
siempre subsanables de acuerdo con las disposiciones que establece el articulo 91 del
Reglamento de Aplicacién de la Ley, dictado mediante Decreto No. 543-12.

B. Documentacion Técnica

La documentacion técnica para presentar serd la requerida en la seccién 17.1.2, columna
“Documentos a presentar” del presente documento: (formacién académica, experiencia
en consultoria especifica, compras ptblicas, etc.).

C. Documentacién para presentar en el “Sobre B” Oferta Econémica:

e Presentacion Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033), debidamente
completado, expresada en pesos dominicanos e incluyendo los impuestos
correspondientes.

e Garantia de seriedad de la oferta: correspondiente al uno por ciento (1%) del
monto de su oferta econémica. El tipo de garantia serd una Fianza y debera ser
presentada en pesos dominicanos. La vigencia de la garantia debera ser igual a
un plazo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha de presentacién de
propuestas.

e MONEDA DE LA OFERTA: El precio en la Oferta debera estar expresado en
moneda nacional, (Pesos dominicanos, RD).
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Nota: - Todos los documentos serdn considerados parte integral de la propuesta.

17. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS

17.1. EVALUACION OFERTA TECNICA “SOBRE A”

17.1.1. Evaluacién de Credenciales

Las Propuestas deberan contener la documentacién necesaria, suficiente para demostrar

los siguientes aspectos que seran verificados bajo la modalidad “CUMPLE/ NO
CUMPLE":

DOCUMENTACION CUMPLE NO CUMPLE
CREDENCIALES
Formulario de Presentacion de Oferta

(SNCC.F.034)

Formulario de Informacién sobre el
Oferente (SNCC.F.042)

CV personal o empresarial indicando
toda la experiencia pasada de
proyectos similares. El mismo debe
incluir los datos de contacto (correo
electrénico y nimero de teléfono).
Registro de Proveedores del Estado
(RPE) con documentos legales-
administrativos actualizados, emitido
por la Direccién General de
Contrataciones Puablicas. (No es
necesario enviar constancia, esta
solicitud serd validada en linea)

Estar al dia con el pago de sus
obligaciones fiscales en la Direcciéon
General de Impuestos Internos (DGII).
(No es necesario enviar constancia,
esta solicitud sera validada en linea).
Estar al dia con el pago de sus
obligaciones en la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS), donde se
manifieste que el oferente se
encuentra al dia en el pago de sus
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obligaciones de la Seguridad Social.
(No es necesario enviar constancia,
esta solicitud serd validada en linea).

Compromiso Etico de Proveedores(as)
del Estado Direccién General de
Contrataciones Publicas.

17.1.2. Evaluacion de Oferta Técnica

De conformidad con las disposiciones del parrafo II del articulo 88 del Reglamento de
Aplicacién de la Ley No. 340-06 aprobado mediante Decreto No. 543-12, y tomando en
consideraciéon que los presentes términos de referencia tienen como objetivo la
contratacion de los servicios de consultoria, los oferentes deberdn alcanzar un minimo 80
puntos con toda la documentacién requerida detallada en la presente seccion de estos
Términos de Referencia, conforme la siguiente escala de puntuacion:

. . D .
Concepto Requerimiento ocumentos a Puntaje Total
presentar
A. Profesional(es) con titulo
en Ingenieria Industrial,
Psicologia Industrial,
Administracion de A. Titulo 25 puntos
Empresas o Logistica de Universitario.
. Calidad y Productividad,
Formacion j y .
Académica 0 area afin. B. Titulo de
B. Grado de Maestria en Maestria o
Administracion de Doctorado.
Negocios o Logistica, Area (A) 10
Ingenieria Industrial, ptos
Gestion de Calidad y Area (B) 15
Productividad o area afin. ptos
A. Experiencia de 5 afios | artas o
< 30 puntos
Experiencia 0 mas en ?l contratos de que P
G p 1 levantamiento, puedan certificar [ A eq (A) 1-2
enera analisis y trabaios 10
imizacion d ] cartas o)
optimizacion de efectuados. contratos ptos
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. . Documentos a .
Concepto Requerimiento Puntaje Total
presentar
cargas de trabajo, Area (A)
tiempo y movimiento. Mas de 3|15
cartas o | ptos
B. Experiencia en contratos
organizacion del Area (B) 1-2
trabajo, procesos, cartas 0|10
procedimientos y contratos ptos
dotaciones de
personal. Area  (B)
Méas de 3|15
cartas o | ptos
contratos
A.  Presentar la
metodologia a utilizar para el 2 puntos
estudio de carga de trabajo,
esta debe contener los 9 puntos por cada
siguientes aspectos: parte presentada
1. Listado de
insumos/informacién
o documentos que
requerirdn de parte de Aspecto 1
la DGCP Aspecto 2
Metodologia 2 Me/tc')c.lo pata e.l Propuesta Aspecto 3
analisis/estudio L
técnica Aspecto 4
3. Pasos o fases
propuestos para la
consultoria
4. Instrumentos para
recoleccion de
informacion Aspecto 5
5. Formato de
presentacion de
resultados e informe
final
100 puntos
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18. EVALUACION DE OFERTA ECONOMICA

Solo se conoceran las propuestas econémicas de aquellos oferentes que cumplan con
todas las credenciales requeridas en el punto 16.1 y alcancen un minimo de 80 puntos
conforme a la escala de puntuacién referida en el punto 17.1.2 de estos Términos de
Referencia.

La lista de lugares ocupados se realizara partiendo de la oferta que habiendo cumplido
con los requisitos habilitantes y técnicos tenga el menor precio.

19. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacién serd en favor de aquel oferente que: 1) Haya cumplido con todos los
requerimientos y obtenga un minimo de 80 puntos, 2) que presente el menor precio total,
y 3) Su garantia de seriedad de la oferta cumpla con los requerimientos establecidos en
estos Términos de Referencia. Si se presentase una sola Oferta, ella deberd ser
considerada y se procedera a la Adjudicacion, si cumple técnica y econémicamente con
lo requerido.

En caso de empate entre dos o mas proponentes, se escogerd la propuesta que haya
obtenido mayor puntaje en la evaluaciéon técnica.

20. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

La relacion de trabajo del/la consultor (a) sera bajo la coordinaciéon del Director General
o del personal designado para tales fines. La Direccion General de Contrataciones
Pablicas brindard acceso a cualquier documentacion necesaria y apoyara en la gestion
logistica de la implementaciéon de las respectivas acciones a desarrollar. El consultor
podrd analizar documentos e informaciéon generada por la Direccién General de
Contrataciones Puablicas.

Toda la informacién que sea facilitada al consultor(a) para iniciar los trabajos, asi como
la generada en el marco de la consultoria serd de caracter confidencial. El/la consultor(a)
deberd entregar a la Direccion General toda la informaciéon de respaldo de los
documentos, incluyendo las hojas y archivos electrénicos elaborados. El/la consultor(a)
y sus relacionados no podradn divulgar ninguna informacioén relacionada con las
operaciones de la Direcciéon General de Contrataciones Puablicas, por ser consideradas
como CONFIDENCIALES, sin su consentimiento previo por escrito. En igual sentido,
no podran ser divulgados los documentos e informes generados a raiz de esta consultoria.
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El/ la Consultor (a) deberd entregar los informes y demds productos en medio magnético
e impreso, escritos en espafiol y presentados a la Direccién General de Contrataciones
Pablicas para su validacion, aprobacién, correccion y revision por parte de la persona
designada por la institucion para tales fines en la forma, y plazo, establecidos por la
institucién contratante. Las aprobaciones correspondientes serviran de base para el pago
a el/la consultor(a).

El (la) consultor(a) contratado(a) prestard sus servicios a tiempo parcial, en forma
presencial en las oficinas de la Direccion General de Contrataciones Puablicas, o remota
segtn lo amerite la etapa en la que se encuentre la consultoria y segin sea necesario y
requerido, para lo cual se le proporcionara el espacio fisico adecuado para el desarrollo
de sus labores.

21. PROPIEDAD INTELECTUAL

De conformidad con las disposiciones de la Ley Num. 65-00 sobre derecho de autor, todos
los derechos patrimoniales que resulten de la ejecucion del contrato entre la institucion y
el (la) consultor(a) seran de propiedad de la Direcciéon General de Contrataciones
Publicas.

Los documentos, bases de datos y cualquier otra informacién entregada al (a la) consultor
(a), debera ser utilizada tnicamente para los fines y propdsitos de esta consultoria. El (la)
consultor (a) debera suscribir un contrato de confiabilidad previo al inicio de los trabajos.

22. DOCUMENTOS A PRESENTAR POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO.

Una vez notificada la adjudicacion, el proveedor adjudicado debe de presentar los
siguientes documentos para la creacién del contrato:

1. Copiade los Estatutos Sociales del oferente participante, en caso de ser un oferente
constituido bajo las leyes de la Reptiblica Dominicana los indicados Estatutos
deberan estar conforme a la Ley Num. 479-08, de fecha 11 de diciembre de 2008,
sobre las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada y sus modificaciones;

2. Copia de la dltima Acta de Asamblea;
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3. Copia legible y vigente de la Cédula de Identidad y Electoral del Representante
Legal. En caso de ser extranjero con residencia, depositara copia legible y vigente
de la Cédula de Identidad o Pasaporte si no reside en el pais;

=

Poder de Representacion otorgado ante Notario Pablico Nacional o copia del Acta
de la Asamblea del Consejo de Administracién o de la Asamblea General de
Accionistas u Socios, segin sea el caso. Si la sociedad comercial participante est4
representada por su Presidente o Gerente, y siempre y cuando los Estatutos
Sociales le otorguen el Poder de Representacién de la sociedad, no es necesario
presentar este requerimiento.

23. CONTRATO

El Contrato serd valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el
acto definitivo de Adjudicacién y la constitucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato sean cumplidos. De conformidad con las disposiciones del literal b) del articulo
112 del Reglamento de aplicacion No. 543-12, el/la consultora (a) deberd presentar una
garantia de fiel cumplimiento del contrato correspondiente al cuatro (4%) por ciento del
monto total de la adjudicaciéon. El tipo de garantia serd una Péliza de seguros y debera
ser presentada en pesos dominicanos, en el plazo de Cinco (5) dias hébiles, contados a
partir de la notificacion de la adjudicacién, la cual debe tener una vigencia de seis (6)
meses contados a partir de la constitucion de esta hasta el fiel cumplimiento del contrato.
El contrato tendré una vigencia seis (6) meses.

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacién y
supondra para el mismo la ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato,
procediéndose a contratar al Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar. En
los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los
servicios entregados o causare un dafio o perjuicio a la institucién, o a terceros, la Entidad
Contratante Direccién General de Contrataciones Publica, en su calidad de Organo Rector
del Sistema, solicitard la inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la
gravedad de la falta.

24. ANEXOS

1- Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

2- Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042
Presentacion Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033)
Modelo de contrato de Servicios de Consultoria (SNCC.C.025).

™
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5- Compromiso Etico de Proveedores(as) del Estado Direccién General de
Contrataciones Puablicas.

No hay nada escrito después de esta linea
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