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1. ANTECEDENTES 
 
La Dirección General de Contrataciones Públicas (DGCP) es un órgano desconcentrado de la 
Administración Central del Estado, instituida mediante el artículo 35 de la Ley Núm. 340-06, 
promulgada en fecha 18 de agosto del 2006, actuando en su calidad de Órgano Rector del Sistema 
Nacional de Compras y Contrataciones Públicas de Bienes, Servicios, Obras, y Concesiones del 
Estado Dominicano.  
 
Dada dicha creación, la institución recibe la aprobación mediante la resolución Núm. 189-2018, 

en fecha 06 de septiembre del 2018, donde se oficializa la estructura organizativa la cual 
instituye la distribución de las funciones en cada una de las áreas para el cumplimiento de: 
misión, objetivos y estrategias institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes de la 
gestión. 
 
La Dirección General de Contrataciones Públicas tiene un impacto fundamental en el desarrollo 
del país y en la cadena de valor de la administración pública, pues está a cargo de regular los 
procesos de contratación de obras, bienes y servicios que demandan las instituciones para brindar 
a la sociedad.  De allí que se tenga la visión de convertir el poder de compra del Estado, en una 
herramienta para el desarrollo de los sectores productivos, en especial las MIPYME y mujeres, a 
través de la promoción de la transparencia e igualdad de oportunidades.  
 
La institución, junto a las demás dependencias del Ministerio de Hacienda, se encuentra en un 
proceso de reforma, con el fin de transformar las compras públicas de una simple política de 
abastecimiento a una verdadera política pública para seguir incorporando el respeto a los 
derechos humanos dentro de las políticas de compras, mejorar la calidad del gasto, la rendición 
de cuentas y contribuir a la gobernabilidad con el objetivo de optimizar el uso de los recursos 
públicos para satisfacer las necesidades de las personas y las instituciones.  
 
Este proceso de transformación implica la optimización de las herramientas e informaciones 
disponibles a través del uso de las nuevas tecnologías, permitiendo la automatización de 
servicios, la agilidad en la respuesta al ciudadano y la posibilidad de gestionar los cambios de 
manera oportuna tanto a nivel interno como externo. 
 
En la actualidad la institución está orientándose a un modelo de gestión más eficiente en todos 
los aspectos que soportan la calidad interna, y el servicio a usuarios del Sistema Nacional de 
Compras y Contrataciones Públicas (SNCCP), constituidos por las unidades operativas de las 
entidades públicas sujetas al ámbito de la Ley Núm.  
 
340-06, proveedores del Estado y ciudadanía en general. Tras desarrollar el nuevo Plan 
Estratégico Institucional y realizar diversas evaluaciones, diagnóstico y consultorías para 
fortalecer la dirección, se identificaron necesidades de fortalecimiento del capital humano, la 
creación y verificación de políticas, la creación de alianzas y convenios, así como la revisión de la 
Ley Núm. 340-06, y el equipamiento en nuevas tecnológicas, que permitan cumplir a cabalidad 
el rol misional de la DGCP. 
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2. JUSTIFICACION 
 
Actualmente, Contrataciones Públicas implementa un plan de mejora en todos los procesos que 

soportan la experiencia de los usuarios en todos los servicios, con el propósito de cumplir los 

tiempos de respuestas acordado en la Carta Compromiso del Ciudadano, aprobada por el 

Ministerio de Administración Pública y la normativa del Sistema Nacional de Compras y 

Contrataciones Públicas (SNCCP); en adición a esto, se ha elaborado el nuevo Plan Estratégico 

Institucional (PEI) que abarcar el periodo 2021-2024.  

El departamento de Planificación y Desarrollo, responsable de las propuestas de cambios 

organizacionales; de reingeniería de procesos; gestión de calidad y evaluación institucional, ha 

identificado la necesidad de realizar un diagnóstico y análisis profundo de la transformación que 

está teniendo la institución, evaluando cómo esto impacta a los colaboradores y a los usuarios del 

SNCCP para posteriormente crear un plan de gestión del cambio, que abarque manejo de cambios 

ante la proyección de crecimiento, fortalecimiento, desarrollo y crisis institucional, programas de 

sensibilización, acciones de comunicación y la creación de espacios de formación/capacitación 

que garanticen una transición planificada, coordinada, y sinérgica entre todas las áreas de la 

institución, considerando la revisión de la misión, visión, valores, y la conformación de los nuevos 

ejes y objetivos estratégicos alineados a las necesidades actuales, la visión del nuevo gobierno y 

el cambio progresivo hacia un SNCCP más eficiente. 

Cabe destacar que, en cualquier proceso de adaptación a nuevas prácticas organizacionales, ya 

sea por motivos externos o internos, se generarán entre muchas cosas; resistencias, sensación de 

incertidumbre, miedo, falta de comunicación y/o de comprensión sobre el propósito 

fundamental de los procesos de cambios que está atravesando la institución.  

En el desarrollo de esta consultoría se debe considerar los cambios culturales dentro de la 

organización, los cambios organizativos y de procesos, y los resultados en general de otras 

consultorías en el marco de las mejoras realizadas al SNCCP, con el propósito de fomentar una 

visión más estratégica, mayor flexibilidad para poder estar a la vanguardia  

y aprovechar las oportunidades, siendo capaces de anticipar los cambios, resaltando la 

importancia del SNCCP y su rol clave en el apoyo de las ejecutorias en temas de gobernanza, 

transparencia, compromisos internacionales, cumplimiento de las leyes, entre otros; aspectos que 

son necesarios para asegurar un cambio real en la gestión de las compras y contrataciones 

públicas. 

Para realizar esta iniciativa se cuenta con recursos del proyecto que actualmente se ejecuta con el 
apoyo de la Delegación de la Unión Europea en República Dominicana, denominado: 
“Contribuyendo a Transformar el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Públicas: Más 
Sostenible e Inclusivo”. 
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3. ALCANCE 
 
En esta consultoría se trabajará con todos los colaboradores de la institución (aproximadamente 

280), así como con una muestra seleccionada de las unidades de compras (460) que están siendo 

impactadas por el proceso de transformación que está teniendo el Sistema Nacional de Compras 

y Contrataciones Públicas (SNCCP). 

4. OBJETIVO GENERAL: 
 
Incrementar la capacidad institucional para la gestión del cambio, a través de un análisis de 
propensión al cambio a nivel interno y el levantamiento de información a nivel externo con 
enfoque en las unidades de compras, considerando la transformación del Sistema Nacional de 
Compras y Contrataciones Públicas hacia un modelo más moderno, dinámico e integrado.  
 
5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
 

a) Realizar un diagnóstico y análisis de la situación actual para la gestión de cambios y 

la innovación en la institución a nivel interno, y su repercusión en los usuarios 

externos. 

b) Realizar grupos focales para profundizar en aspecto transversales que interfieren en 

la gestión eficiente de la Cultura Organizacional e impactan la transformación del 

SNCCP con enfoque en las Unidades de Compras. 

c) Incrementar la capacidad institucional para la gestión del cambio y la innovación 

proveyendo talleres de formación sobre las herramientas necesarias para estos fines. 

 

6. ACTIVIDADES A REALIZAR 
 

I. Plan de Trabajo y Cronograma de actividades a realizar, sujeto a revisión de la 
Dirección General o su representante. El consultor/a debe proponer una metodología 
de trabajo considerando la cultura organizacional y el enfoque participativo.  
 

II. Diagnóstico y análisis de la situación actual para la gestión de cambios y la 
innovación en la institución a nivel interno, y su repercusión en los usuarios 
externos.  
 
a. Revisión de toda la documentación institucional pertinente para la consultoría. 
b. Diagnóstico y análisis de la tendencia al cambio por área de la DGCP, 

identificando: motivación actual de los colaboradores del área, mapa de personas 
influyentes en la organización (sin considerar cargos), ranking de áreas por 
facilidad para implementar cambios y el impacto de su resistencia o no al cambio 
para los procesos institucionales, y percepción de la efectividad en la 
comunicación interna. 
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c. Grupo focal sobre la propensión al cambio con las unidades de Compras, con al 
menos 2 representaciones de 5 Ministerios de alto impacto en las Compras 
Públicas y 2 representaciones de gobiernos locales seleccionados por la Dirección 
General. 

 La DGCP realizará el contacto e invitación de los participantes; el/los 
consultores deben encargarse de la logística: agenda, lugar, herramientas 
y materiales a utilizar, garantizando la pertinencia y calidad de cada 
aspecto logístico. 

 
d. Analizar el informe de la Encuesta de Satisfacción Ciudadana 2021 y la Encuesta 

de Clima Organizacional 2021 en sus aspectos relativos a cambios, para proponer 
alternativas innovadoras sobre los puntos de mejora. 
 

e. Realizar 2 grupos focales con el personal de la DGCP para profundizar en aspectos 
claves reflejados en la Encuesta de Clima Organizacional. 
 

III. Formación (capacitación y entrenamiento) para proveer herramientas en manejo y 

gestión del cambio institucional e innovación.  

 

a. Impartir 4 taller presenciales de manera lúdica para el desarrollo habilidades 
y competencias para la gestión del cambio, dirigido al personal de la 
institución (de 3 horas). 

Se espera la entrega de informes de cada actividad formativa realizada, con evaluación por parte 
de los participantes. Estas formaciones deben desarrollarse de manera interactiva, utilizando de 
manera creativa las herramientas tecnológicas y la presencialidad cuando las condiciones lo 
permitan.  

 
7. ÁMBITO DE EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS 

 
La presente Consultoría se desarrollará en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, 
República Dominicana. Con carácter eventual, las actividades podrán requerir traslado a la sede 
de la provincia Santiago de los Caballeros.  
 
La DGCP proveerá los espacios (salones) para las reuniones y talleres, y los consultores deben 
garantizar los materiales gastables y el manejo de plataformas digitales, permisos y licencias en 
la modalidad virtual. La supervisión y coordinación directa de las actividades de esta consultoría 
estará a cargo del Departamento de Planificación y Desarrollo de la Dirección General de 
Contrataciones Públicas y/o el personal que sea designado por el Director General a tales fines; 
y en casos requeridos un representante del Ministerio de Hacienda y/o el Cooperante podrá 
revisar y generar mejoras sobre el trabajo presentado. 
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8. PRODUCTOS ESPERADOS Y CRONOGRAMA DE ENTREGA 
 

Productos 
Duración estimada 

de ejecución 
Revisión y Aprobación 

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma 
de actividades, que incluirá el calendario 
de entrega de los productos esperados, el 
cual será ajustados de acuerdo con los 
requerimientos de Contrataciones 
Públicas. 

Una (1) semana 

aproximadamente 

Departamento de 
Planificación y/o el 

personal que sea 
designado por el Director 

General. 
 

Producto 2: Informe final sobre el 
diagnóstico y análisis de la situación 
actual para la gestión de cambios en la 
institución a nivel interno, y su 
repercusión en los usuarios externos. 

Cuatro (4) semanas 

aproximadamente 

Departamento de 

Planificación y/o el 

personal que sea 

designado por el Director 

General. 

Producto 3: Informe de análisis sobre los 
resultados y hallazgos de los grupos 
focales internos. 

Ocho (8) semanas 

aproximadamente  

Departamento de 

Planificación y/o el 

personal que sea 

designado por el Director 

General. 

Producto 4: Informes de ejecución de 
capacitaciones y entrenamiento para 
proveer herramientas en manejo y gestión 
del cambio institucional e innovación.  

Tres (3) semanas 

aproximadamente 

Departamento de 

Planificación y/o el 

personal que sea 

designado por el Director 

General. 

 
Notas (N):  
N.1. La Dirección General o a quien ésta designe, fungirá como contraparte del o la Consultor(a) 

Externo(a) contratado(a). Será responsable de revisar y aprobar los productos o entregables 

establecidos en esta consultoría. 

N.2. Siempre que sea posible, un representante del Ministerio de Hacienda participará en el 

proceso de revisión de los productos esperados según establecido en el punto 7 de estos TDR.  

N.3. Una vez firmado el contrato y tomando en cuenta los plazos establecidos en estos TDR, el 

(la) Consultor(a) deberá presentar un cronograma actividades de común acuerdo entre las partes, 

precisando las fechas específicas de entrega de los productos esperados. 

N.4. En todos los productos el orden y tiempo de entrega pueden ser ajustados por acuerdo previo 

entre las partes. 

  

8. PRODUCTOS ESPERADOS Y CRONOGRAMA DE ENTREGA 

Ministerio de Hacienda 

Direcciën General de Contrataciones Piblicas 

  

  

Productos 
Duraci6n estimada 

de ejecucién 
Revisiën y Aprobacién 

  

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma 
de actividades, gue incluird el calendario 

de entrega de los productos esperados, el 
cual serd ajustados de acuerdo con los 
reguerimientos de Contrataciones 
Pablicas. 

Una (1) semana 

aproximadamente 

Departamento de 
Planificacién y/o el 
personal gue sea 

designado por el Director 
General. 

  

Producto 2: Informe final sobre el 
diagn6éstico y andlisis de la situacién 
actual para la gestiéën de cambios en la 
institucién a nivel interno, y su 
repercusién en los usuarios externos. 

(Cuatro (4) semanas 

aproximadamente 

Departamento de 

Planificacién y/o el 

personal gue sea 

designado por el Director 

General. 
  

Producto 3: Informe de andlisis sobre los 

resultados y hallazgos de los grupos 

focales internos. 

Ocho (8) semanas 

aproximadamente 

Departamento de 

Planificacién y/o el 

personal gue sea 

designado por el Director 

General. 
    Producto 4: Informes de ejecucién de 
Capacitaciones y entrenamiento para 
proveer herramientas en manejo y gestién 

del cambio institucional e innovacién.   Tres (3) semanas 

aproximadamente   Departamento de 

Planificacién y/o el 

personal gue sea 

designado por el Director 

General. 
  

Notas (N): 
N.1. La Direcciéën General o a guien ésta designe, fungiré como contraparte del o la Consultor(a) 

Externo(a) contratado(a). Serd responsable de revisar y aprobar los productos o entregables 

establecidos en esta consultoria. 

N.2. Siempre gue sea posible, un representante del Ministerio de Hacienda participarê en el 

proceso de revisién de los productos esperados segtin establecido en el punto 7 de estos TDR. 

N.3. Una vez firmado el contrato y tomando en cuenta los plazos establecidos en estos TDR, el 

(la) Consultor(a) deberé presentar un cronograma actividades de comtin acuerdo entre las partes, 

precisando las fechas especificas de entrega de los productos esperados. 

N.4. En todos los productos el orden y tiempo de entrega pueden ser ajustados por acuerdo previo 

entre las partes. 
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N.5. El (la) consultor(a) contratado(a) deberá entregar toda la documentación que se genere en 

esta consultoría en medio digital y físico, a la Dirección General de Contrataciones Públicas, quien 

realizará las delegaciones que corresponda para fines de validación. 

N.6. Las mejoras que sean planteadas podrían contener, en los casos que aplique, 

recomendaciones y/o propuestas de modificación según las observaciones que sean recibidas por 

el Ministerio de Hacienda. 

 
9. ACUERDOS INSTITUCIONALES. 

 

La relación de trabajo del consultor/a o empresa será bajo la coordinación y supervisión directa 

de quien designe la Dirección General de Contrataciones Públicas. 

La persona o empresa contratada deberá entregar a Contrataciones Públicas toda la información 

de respaldo de los documentos, incluyendo las hojas y archivos electrónicos de los productos 

esperados. El/la consultora(a) o empresa y sus relacionados no podrán divulgar ninguna 

información relacionada con las operaciones de Contrataciones Públicas, por ser consideradas 

como confidenciales, sin su consentimiento previo por escrito. 

A su vez, se establecerá un acuerdo de confidencialidad de toda la información que sea facilitada 

al consultor/a o empresa para dar inicio a los trabajos, lo cual quedará  

establecido en una cláusula de confidencialidad en el Contrato a elaborar. Las actividades 

previstas en esta consultoría serán supervisadas por Contrataciones Públicas. 

Para tales fines, Contrataciones Públicas brindará acceso a cualquier documentación necesaria y 

apoyará en la gestión logística de la implementación de las respectivas acciones a desarrollar. El 

consultor/a o empresa podrá analizar documentos e información generada por Contrataciones 

Públicas.  

El  consultor/a o empresa deberá entregar los informes y demás productos en medio magnético 

e impreso, escritos en español y presentados a Contrataciones Públicas para su validación, 

aprobación, corrección y revisión por parte de la persona designada por la institución para tales 

fines en la forma, plazo, políticas, normas y procedimientos establecidos por la entidad 

contratante, con las aprobaciones correspondientes de acuerdo al calendario definido en los 

términos de referencia y consignado en el contrato de consultoría. Los informes aprobados 

servirán de base para el pago que realice la unidad ejecutora contratante. 

 

 

 

 

  

Ministerio de Hacienda 

Direcciën General de Contrataciones Piblicas 

  

N.5. El (a) consultor(a) contratado(a) deberd entregar toda la documentacién gue se genere en 

esta consultoria en medio digital y fisico, ala Direccién General de Contrataciones Piblicas, guien 

realizard las delegaciones gue corresponda para fines de validacién. 

N.6. Las mejoras due sean planteadas podrian contener, en los casos due apligue, 

recomendaciones y/ o propuestas de modificacién segtin las observaciones gue sean recibidas por 

el Ministerio de Hacienda. 

9. ACUERDOS INSTITUCIONALES. 

La relacién de trabajo del consultor/a o empresa serd bajo la coordinacién y supervisiën directa 

de guien designe la Direcciéën General de Contrataciones Piblicas. 

La persona o empresa contratada deber4 entregar a Contrataciones Piblicas toda la informacién 

de respaldo de los documentos, incluyendo las hojas y archivos electrénicos de los productos 

esperados. El/la consultora(a) o empresa y sus relacionados no podrén divulgar ninguna 

informacién relacionada con las operaciones de Contrataciones Publicas, por ser consideradas 

como confidenciales, sin su consentimiento previo por escrito. 

A su vez, se establecerd un acuerdo de confidencialidad de toda la informacién gue sea facilitada 

al consultor/a o empresa para dar inicio a los trabajos, lo cual guedar4 

establecido en una cldusula de confidencialidad en el Contrato a elaborar. Las actividades 

previstas en esta consultoria serdn supervisadas por Contrataciones Pablicas. 

Para tales fines, Contrataciones Piblicas brindar4 acceso a cualguier documentacién necesaria y 

apoyarê en la gestién logistica de la implementacién de las respectivas acciones a desarrollar. El 

consultor/a o empresa podr4 analizar documentos e informacién generada por Contrataciones 

Pablicas. 

El consultor/a o empresa deber4 entregar los informes y demd4s productos en medio magnético 

e impreso, escritos en espafiol y presentados a Contrataciones Piblicas para su validacién, 

aprobacién, correccién y revisién por parte de la persona designada por la institucién para tales 

fines en la forma, plazo, politicas, normas y procedimientos establecidos por la entidad 

contratante, con las aprobaciones correspondientes de acuerdo al calendario definido en los 

términos de referencia y consignado en el contrato de consultoria. Los informes aprobados 

serviran de base para el pago gue realice la unidad ejecutora contratante. 
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10. DURACIÓN 
 
La Consultoría tendrá una duración de cuatro (6) meses, contados a partir de la fecha de firma 
del contrato. 
 
11. MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.  

El monto de esta Consultoría para la realización de los trabajos durante el plazo de cuatro (4) 
meses es de UN MILLÓN NOVENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS CINCO PESOS 

DOMINICANOS CON 00/100 (1,093,405.00 DOP), Este monto incluye todos los gastos asociados 
a la contratación de estos Servicios de Consultoría. 

Cada pago responderá a determinado producto y/o resultado, sin los cuales no podrá realizarse 

ningún desembolso, dichos pagos deberán estar precedido de una factura, la cual será 

suministrada por el consultor/a o empresa, con el correspondiente RNC y con las formalidades 

típicas de este tipo de servicio. 

 
Luego de la firma del contrato, los pagos se realizarán luego de la presentación, y posterior 
aprobación por parte de la Dirección General, de los productos requeridos según el criterio 
siguiente: 

 Primer Pago del 20% del monto de esta Consultoría, a presentación y aprobación del 
Producto I, incluyendo la factura correspondiente con las formalidades de lugar. 

 

 Segundo Pago del 35% del monto de esta Consultoría, a presentación y aprobación del 
Producto II, incluyendo la factura correspondiente con las formalidades de lugar. 
 

 Tercer Pago del 45% del monto de esta Consultoría, a presentación y aprobación del 
Producto III y IV, incluyendo la factura correspondiente con las formalidades de lugar. 
 

 

Sobre el pago de impuestos, el/la consultora(a) a contratar no estará exento de ningún pago de 

impuestos y por tanto será el/la único(a) responsable por el pago de los gravámenes sobre las 

sumas percibidas bajo el mismo, detalladas previamente. 

12.  PERFIL REQUERIDO  

 

 Profesional(es) con grado universitario en Administración y Dirección de Empresas, 
Ingeniería, Psicología Organizacional u otras áreas afines. 

 Cursos de post grado o maestría en Gestión Organizacional, Gestión del Cambio y/o 
temas relativos al Desarrollo Institucional y del Talento Humano. 

 Certificaciones de formación continua actualizada en materia de Liderazgo, Cultura 
Organizacional, metodologías de Gestión del Cambio, Procesos de Transformación e 
Innovación, y/o Potencial del Talento Humano.  

  

Ministerio de Hacienda 

Direcciën General de Contrataciones Piblicas 

  

10.DURACION 

La Consultoria tendr4 una duracién de cuatro (6) meses, contados a partir de la fecha de firma 

del contrato. 

11. MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. 

El monto de esta Consultorfa para la realizacién de los trabajos durante el plazo de cuatro (4) 
meses es de UN MILLON NOVENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS CINCO PESOS 

DOMINICANOS CON 00/100 (1,093,405.00 DOP), Este monto incluye todos los gastos asociados 

a la contratacién de estos Servicios de Consultorfa. 

Cada pago responderé a determinado producto y/o resultado, sin los cuales no podr4 realizarse 

ningin desembolso, dichos pagos deberêin estar precedido de una factura, la cual serd 

suministrada por el consultor/a o empresa, con el correspondiente RNC y con las formalidades 

tipicas de este tHipo de servicio. 

Luego de la firma del contrato, los pagos se realizaran luego de la presentacién, y posterior 
aprobacién por parte de la Direccién General, de los productos regueridos segtin el criterio 
siguiente: 

e Primer Pago del 20% del monto de esta Consultoria, a presentaciën y aprobacién del 
Producto | incluyendo la factura correspondiente con las formalidades de lugar. 

e Segundo Pago del 35% del monto de esta Consultoria, a presentaciéën y aprobacién del 
Producto II, incluyendo la factura correspondiente con las formalidades de lugar. 

e 'Tercer Pago del 45% del monto de esta Consultoria, a presentaciën y aprobacién del 
Producto IN y IV, incluyendo la factura correspondiente con las formalidades de lugar. 

Sobre el pago de impuestos, el/la consultora(a) a contratar no estaré exento de ningtin pago de 

impuestos y por tanto serd el/la tinico(a) responsable por el pago de los gravimenes sobre las 

sumas percibidas bajo el mismo, detalladas previamente. 

12. PERFIL REOUERIDO 

e Profesional(es) con grado universitario en Administraciën y Direcciën de Empresas, 
Ingenieria, Psicologia Organizacional u otras Areas afines. 

e (Cursos de post grado o maestria en Gestiéën Organizacional, Gestiën del Cambio y/o 
temas relativos al Desarrollo Institucional y del Talento Humano. 

e (Certificaciones de formacién continua actualizada en materia de Liderazgo, Cultura 
Organizacional, metodologias de Gestiën del Cambio, Procesos de 'Transformacién e 

Innovaci6n, y/ o Potencial del Talento Humano. 
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 Tener acreditada experiencia en procesos de transformación cultural (talleres, cursos, 
charlas, teambuilding, acompañamiento gerencial) en entidades 
públicas, privadas y/o mixtas de mínimo 5 años. 

 Conocimiento en diseño, gestión e implementación de planes y estrategias para procesos 
organizacionales en entidades públicas, privadas y/o mixtas. 

 Haber impartido capacitaciones en temas de cultura organizacional, gestión del cambio, 
transformación e innovación.  

 
En caso de participar como empresa deben presentar el perfil de la misma en las credenciales. 
 
13. CRONOGRAMA 

 

ACTIVIDADES PERÍODO DE EJECUCIÓN 

1. Fecha de publicación del aviso de 
       convocatoria 

           01 de agosto del 2022 

2. Presentación de aclaraciones 05 de agosto del 2022 

3. Plazo máximo para expedir Emisión de 
Circulares, Enmiendas y/o Adendas 

09 de agosto del 2022 

4. Presentación de Credenciales/Ofertas 
técnicas y Ofertas Económicas. 

11 de agosto del 2022 hasta las 10:00 A.M. 

5. Apertura de las Credenciales/Ofertas 
técnicas 

11 de agosto del 2022 a las 10:05 A.M. 

6. Verificación, Validación y Evaluación de 
Credenciales/Ofertas técnicas y muestras 

12 de agosto del 2022 

7. Informe Preliminar de Evaluación de 
Credenciales/Ofertas técnicas y muestras 

18 de agosto del 2022 

8. Notificación de Errores u Omisiones de 
Naturaleza Subsanable 

22 de agosto del 2022 

9. Ponderación y Evaluación de Subsanaciones 23 de agosto del 2022 

10. Notificación de Oferentes Habilitados para 
       presentación de Oferta Económica 

26 de agosto del 2022 

11. Apertura Oferta Económica 29 de agosto del 2022 a las 10:00 A.M. 

12. Evaluación de Ofertas Económicas 30 de agosto del 2022 

13. Acto de Adjudicación 01 de septiembre del 2022 

14. Notificación de Adjudicación 02 de septiembre del 2022 

15. Plazo para la constitución de la Garantía 
Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato 

07 de septiembre del 2022 

16. Suscripción del Contrato 
      14 de septiembre del 2022 

  

     
       

Ministerio de Hacienda 
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e 'Tener acreditada experiencia en procesos de transformacién cultural (talleres, cursos, 
charlas, teambuilding, acompafiamiento gerencial) en entidades 
publicas, privadas y/o mixtas de minimo 5 afios. 

e  Conocimiento en disefio, gestiéën e implementacién de planes y estrategias para procesos 
organizacionales en entidades ptiblicas, privadas y/o mixtas. 

e Haber impartido capacitaciones en temas de cultura organizacional, gestiën del cambio, 
transformaci6n e innovaci6n. 

En caso de participar como empresa deben presentar el perfil de la misma en las credenciales. 

13.-CRONOGRAMA 

Fecha de publicaciéën del aviso de 
convocatoria 

01 de agosto del 2022 
  

Presentaci6n de aclaraciones 05 de agosto del 2022 
  

Plazo mAéximo para expedir Emisién de 
Circulares, Enmiendas y/o Adendas 

09 de agosto del 2022 

  

Presentacién de (Credenciales/Ofertas 
técnicas y Ofertas Econémicas. 

11 de agosto del 2022 hasta las 10:00 AM. 

  

Apertura 
técnicas 

de las (Credenciales/Ofertas 
11 de agosto del 2022 a las 10:05 A.M. 

  

Verificacién, Validacién y Evaluacién de 
Credenciales/ Ofertas técnicas y muestras 

12 de agosto del 2022 
  

Informe Preliminar de Evaluacién de 
Credenciales/ Ofertas técnicas y muestras 

18 de agosto del 2022 
  

Notificacién de Errores u Omisiones de 

Naturaleza Subsanable 
22 de agosto del 2022 

  

Ponderacién y Evaluacién deSubsanaciones 23 de agosto del 2022 
  
10. Notificaciéën de Oferentes Habilitados para 

presentacién de Oferta Econémica 
26 de agosto del 2022 

  

11. Apertura Oferta Econémica 29 de agosto del 2022 a las 10:00 A.M.   

12. Evaluacién de Ofertas Econ6micas 30 de agosto del 2022   

13. Acto de Adjudicacién 01 de septiembre del 2022   

14. Notificaciéën de Adjudicacién 02 de septiembre del 2022   

15. Plazo para la constitucién de la Garantia 
Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato 

07 de septiembre del 2022 

    16. Suscripcién del Contrato     14 de septiembre del 2022   
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17. Publicación de los Contratos en el portal25 de 
febrero institución y en el portal administrado por 
el Órgano Rector. 

      
          21 de septiembre del 2022 

 
14.  RECEPCIÓN DE PROPUESTAS “SOBRE A” Y “SOBRE B’’ 
 

La recepción de Propuestas “Sobre A” y “Sobre B” se realizará a través del Portal Transaccional 

o en soporte papel en sobre cerrado por mensajería hasta las 10:00 A.M. del día 11 de agosto de 

2022 

*Las propuestas deberán ser presentada en una de las dos modalidades a través del Portal 

Transaccional o en soporte papel en sobre cerrado por mensajería, en caso de ser presentada en 

ambas modalidades será tomada en cuenta la presentada a través del Portal Transaccional y las 

presentadas en soporte papel en sobre cerrado por mensajería serán devueltas a los oferentes.  

Las ofertas presentadas en soporte papel serán recibidas en la Dirección General de 

Contrataciones Públicas, ubicada en la Calle Pedro A. Lluberes, sector Gascue, Santo Domingo 

de Guzmán, Distrito Nacional, República Dominicana.  

*Una vez pasada la fecha y hora establecida para la recepción de los Sobres de los 

oferentes/proponentes, no se aceptará la presentación de nuevas propuestas, aunque el acto de 

apertura no se inicie en el lugar y hora indicada. 

Este sobre deberá contener: un (1) sobre con las “Credenciales y oferta técnica” (Sobre A), y un 
(1) sobre con la “Oferta Económica” (Sobre B). 
  
Los documentos deberán estar organizados según el orden planteado en la sección 

documentación a presentar, Las ofertas se presentarán en sobres cerrados y rotulados con las 

siguientes inscripciones: 

El “Sobre A” deberá contener en su cubierta la siguiente identificación: 

NOMBRE DEL OFERENTE 

(Sello social) 

Firma del Representante Legal 

COMITÉ DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 

Dirección General de Contrataciones Publicas 

Presentación: Oferta Técnica 

Referencia: DGCP-CCC-CP-2022-0010 

 

El “Sobre B” deberá contener en su cubierta la siguiente identificación: 

NOMBRE DEL OFERENTE 

(Sello social) 

Firma del Representante Legal 

  

Ministerio de Hacienda 

Direcciën General de Contrataciones Piblicas 

  

  

17. Publicacién de los Contratos en el portal25 de 
febrero institucién y en el portal administrado por 21 de septiembre del 2022 
el Organo Rector.         

14. RECEPCION DE PROPUESTAS “SOBRE A” Y “SOBRE B” 

La recepcién de Propuestas “Sobre A” y “Sobre B” se realizara a través del Portal Transaccional 

o en soporte papel en sobre cerrado por mensajeria hasta las 10:00 A.M. del dia 11 de agosto de 

2022 

  

  

*Las propuestas deberén ser presentada en una de las dos modalidades a través del Portal 

Transaccional o en soporte papel en sobre cerrado por mensajeria, en caso de ser presentada en 

ambas modalidades serd tomada en cuenta la presentada a través del Portal Transaccional y las 

presentadas en soporte papel en sobre cerrado por mensajetia serén devueltas a los oferentes.   

Las ofertas presentadas en soporte papel serdn recibidas en la Direcciën General de 

Contrataciones Pablicas, ubicada en la Calle Pedro A. Lluberes, sector Gascue, Santo Domingo 

de Guzman, Distrito Nacional, Repablica Dominicana. 

*Una vez pasada la fecha y hora establecida para la recepcién de los Sobres de los 

oferentes/ proponentes, no se aceptard la presentacién de nuevas propuestas, aungue el acto de 

apertura no se inicie en el lugar y hora indicada. 

Este sobre deberd contener: un (1) sobre con las “Credenciales y oferta técnica” (Sobre A), y un 
(1) sobre con la “Oferta Econédmica” (Sobre B). 

Los documentos deberin estar organizados segtiin el orden planteado en la seccién 

documentacién a presentar, Las ofertas se presentardn en sobres cerrados y rotulados con las 

siguientes inscripciones: 

El “Sobre A” deberê contener en su cubierta la siguiente identificaci6n: 

NOMBRE DEL OFERENTE 

(Sello social) 

Firma del Representante Legal 

COMITÉ DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 

Direccién General de Contrataciones Publicas 

Presentacién: Oferta Têcnica 

Referencia: DGCP-CCC-CP-2022-0010 

El “Sobre B” deberê contener en su cubierta la siguiente identificaci6én: 

NOMBRE DEL OFERENTE 

(Sello social) 

Firma del Representante Legal 
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COMITÉ DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 

Dirección General de Contrataciones Publicas 

Presentación:  Oferta Económica 

Referencia: DGCP-CCC-CP-2022-0010 

 
15. INSTRUCCIONES A OFERENTES 
 
Las ofertas deberán ser presentadas preferiblemente de manera electrónica a través del Portal 

Transaccional, o en soporte papel deberán ser presentada en un (1) original debidamente 

marcado como “ORIGINAL” en la primera página del ejemplar, junto con una (1) copia digital 

en formato (USB).   El original deberá firmarse en todas las páginas por el Representante Legal, 

debidamente foliadas y deberán llevar el sello social de la compañía. La copia digital debe ser la 

oferta original digitalizada firmada y sellada. 

 
16. APERTURA REMOTA DE OFERTAS 

 
Considerando la necesidad de utilizar herramientas que otorguen celeridad y eficacia a la 

atención de las necesidades que se presenten, sin menguar la transparencia que debe primar en 

todo el obrar público, la Dirección General de Contrataciones Públicas, ha incorporado el uso de 

las tecnologías de información  para recibir ofertas a través del Portal Transaccional y celebrar 

sus actos de apertura de manera remota y con transmisión simultánea para los oferentes, como 

otras de las medidas para disminuir la propagación del Coronavirus conocido como COVID-19. 

En tal sentido, estará restringida la presencia física de las personas y/o oferentes interesados en 

el Acto de Recepción de Ofertas Técnicas “Sobre A” y Ofertas Económicas “Sobre B” y Apertura 

de Ofertas Técnicas “Sobre A” y Apertura de Ofertas Económicas “Sobre B” en el marco del 

presente procedimiento. 

A tales fines, esta Dirección General estará optando por la implementación de la apertura 

remota, simultánea y en vivo, por tanto las personas y/o oferentes interesados que deseen 

participar en la apertura de ofertas que será realizada a través de la herramienta Microsoft 

Teams, deberán remitir lo siguiente al correo electrónico: comitedecompras@dgcp.gob.do, de 

manera que podamos compartirle el link de acceso a dicho acto: 

 Referencia del Proceso: 

 Nombre del Oferente / Proponente: 

 Nombre del representante: 

 Correo electrónico: 

 Número de contacto: 
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COMITÉ DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 

Direccién General de Contrataciones Publicas 

Presentaciën: Oferta Econémica 

Referencia: DGCP-CCC-CP-2022-0010 

15.INSTRUCCIONES A OFERENTES 

Las ofertas deberén ser presentadas preferiblemente de manera electrénica a través del Portal 

Transaccional, o en soporte papel deberan ser presentada en un (1) original debidamente 

marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con una (1) copia digital 

en formato (USB). El original deberê firmarse en todas las p4ginas por el Representante Legal, 

debidamente foliadas y deberdn llevar el sello social de la compafia. La copia digital debe ser la 

oferta original digitalizada firmada y sellada. 

16.APERTURA REMOTA DE OFERTAS 

Considerando la necesidad de utilizar herramientas gue otorguen celeridad y eficacia a la 

atencién de las necesidades gue se presenten, sin menguar la transparencia gue debe primar en 

todo el obrar piblico, la Direcciéën General de Contrataciones Piblicas, ha incorporado el uso de 

las tecnologias de informacién para recibir ofertas a través del Portal Transaccional y celebrar 

sus actos de apertura de manera remota y con transmisién simultAnea para los oferentes, como 

otras de las medidas para disminuir la propagacién del Coronavirus conocido como COVID-19. 

En tal sentido, estaré restringida la presencia fisica de las personas y/ o oferentes interesados en 

el Acto de Recepcién de Ofertas Têcnicas “Sobre A” y Ofertas Econémicas “Sobre B” y Apertura 

de Ofertas Técnicas “Sobre A” y Apertura de Ofertas Econémicas “Sobre B” en el marco del 

presente procedimiento. 

A tales fines, esta Direccién General estara optando por la implementacién de la apertura 

remota, simultinea y en vivo, por tanto las personas y/o oferentes interesados gue deseen 

participar en la apertura de ofertas gue serd realizada a través de la herramienta Microsoft 

Teams, deberin remitir lo siguiente al correo electrénico: comitedecompras@dgcp.gob.do, de 

manera gue podamos compartirle el link de acceso a dicho acto: 
  

e Referencia del Proceso: 

e Nombre del Oferente/ Proponente: 

e Nombre del representante: 

e Correo electrénico: 

e Nimero de contacto: 
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16.1 Documentos a presentar en el “Sobre A”: 

 

A. Documentación Credenciales: 
 

1. Formulario de Presentación de Oferta (SNCC.F.034) 

2. Formulario de Información sobre el Oferente (SNCC.F.042) 

3. CV personal o empresarial indicando toda la experiencia pasada de programas similares. El 
mismo debe incluir los datos de contacto (correo electrónico y número de teléfono). 

4. Copia de certificado de grado universitario en Administración y Dirección de Empresas, 
Ingeniería, Psicología Organizacional u otras áreas afines. 

5. Copia de certificado de cursos de post grado en Gestión Organizacional, Gestión del Cambio 
y/o temas relativos al Desarrollo Institucional y del Talento Humano. 

6. Compromiso Ético de Proveedores (as) del Estado Dirección General de Contrataciones 
Públicas. 

 
En el cronograma del proceso quedará establecida una etapa de subsanación de credenciales, para 

que en el plazo definido corrija cualquier documentación credencial que no haya sido presentada 

correctamente, considerando que las credenciales son siempre subsanables de acuerdo con las 

disposiciones que establece el artículo 91 del Reglamento de Aplicación de la Ley, dictado 

mediante Decreto No. 543-12.  

B. Documentación Técnica 
 

La documentación técnica a presentar será la requerida en la sección 17.1.2, columna “Documentos 
a presentar” del presente documento: formación académica, experiencia en consultoría específica, 
propuesta técnica para la consultoría que incluya metodología para cada producto y cronograma 
de trabajo sugerido, estos aspectos demuestran la capacidad del consultor/a para prestar los 
servicios de una manera profesional y adecuadamente organizada, mediante el concepto y 
enfoque de los servicios a prestar, y la organización propuesta para el desarrollo de la consultoría. 
 
 
C. Documentación a presentar en el “Sobre B” Oferta Económica: 

 

 Presentación Formulario de Oferta Económica (SNCC.F.033) / Cotización, debidamente 
completado, expresada en pesos dominicanos e incluyendo los impuestos 
correspondientes.  

 

 Garantía de seriedad de la oferta: correspondiente al uno por ciento (1%) del monto de 
su oferta económica. El tipo de garantía será una Fianza y deberá ser presentada en pesos 
dominicanos. La vigencia de la garantía deberá ser igual a un plazo de treinta (30) días 
contados a partir de la fecha de presentación de propuestas.   
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16.1 Documentos a presentar en el “Sobre A”: 

A. Documentacién Credenciales: 

  

1. Formulario de Presentacién de Oferta (SNCC.F.034) 
  

2. Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042) 
  

3. CV personal o empresarial indicando toda la experiencia pasada de programas similares. El 
mismo debe incluir los datos de contacto (correo electrénico y nimero de telêfono). 
  

4. Copia de certificado de grado universitario en Administracién y Direcciéën de Empresas, 
Ingenieria, Psicologia Organizacional u otras areas afines. 
  

5. Copia de certificado de cursos de post grado en Gestiéën Organizacional, Gestién del Cambio 
y/o temas relativos al Desarrollo Institucional y del Talento Humano. 
    6. Compromiso Etico de Proveedores (as) del Estado Direcciéën General de Contrataciones 

Pablicas. 
  

En el cronograma del proceso guedardê establecida una etapa de subsanacién de credenciales, para 

gue en el plazo definido corrija cualguier documentacién credencial gue no haya sido presentada 

correctamente, considerando gue las credenciales son siempre subsanables de acuerdo con las 

disposiciones gue establece el articulo 91 del Reglamento de Aplicaciën de la Ley, dictado 

mediante Decreto No. 543-12. 

B. Documentacién Técnica 

La documentacién técnica a presentar serd la reguerida en la seccién 17.1.2, columna “Documentos 
a presentar” del presente documento: formacién académica, experiencia en consultoria especifica, 

propuesta técnica para la consultoria gue incluya metodologia para cada producto y cronograma 
de trabajo sugerido, estos aspectos demuestran la capacidad del consultor/a para prestar los 
servicios de una manera profesional y adecuadamente organizada, mediante el concepto y 
enfogue de los servicios a prestar, y la organizacién propuesta para el desarrollo de la consultorfa. 

C. Documentacién a presentar en el “Sobre B” Oferta Econémica: 

e Presentacién Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033) / Cotizacién, debidamente 
completado, expresada en pesos dominicanos e incuyendo los impuestos 
correspondientes. 

e Garantia de seriedad de la oferta: correspondiente al uno por ciento (1%) del monto de 
su oferta econémica. El tipo de garantia ser una Fianza y deberd ser presentada en pesos 
dominicanos. La vigencia de la garantia deberd ser igual a un plazo de treinta (30) dias 
contados a partir de la fecha de presentacién de propuestas. 
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 MONEDA DE LA OFERTA: El precio en la Oferta deberá estar expresado en moneda 
nacional, (Pesos dominicanos, RD). 

 
Nota: - Todos los documentos serán considerados parte integral de la propuesta. 

 

17. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS 

17.1 EVALUACION OFERTA TECNICA ´´SOBRE´´ 

 17.1.1 Evaluación de Credenciales:  

 

Las Propuestas deberán contener la documentación necesaria, suficiente para demostrar los 
siguientes aspectos que serán verificados bajo la modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE”:  

 
DOCUMENTACIÓN CREDENCIALES CUMPLE NO CUMPLE 

Formulario de Presentación de Oferta 
(SNCC.F.034) 

  

Formulario de Información sobre el 
Oferente (SNCC.F.042) 

  

CV personal o empresarial indicando 
toda la experiencia pasada de proyectos 
similares. El mismo debe incluir los datos 
de contacto (correo electrónico y número 
de teléfono).  

  

Copia de certificado de grado 
universitario en Administración y 
Dirección de Empresas, Ingeniería, 
Psicología Organizacional u otras áreas 
afines.  

  

Copia de certificado de cursos de post 

grado en Gestión Organizacional, Gestión 
del Cambio y/o temas relativos al 
Desarrollo Institucional/empresarial y 
del Talento Humano. 

  

Registro de Proveedores del Estado 

(RPE) con documentos legales-
administrativos actualizados, emitido por 
la Dirección General de Contrataciones 
Públicas. (No es necesario enviar 
constancia, esta solicitud será validada en 
línea) 

  

Estar al día con el pago de sus 
obligaciones fiscales en la Dirección 
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e MONEDA DE LA OFERTA: El precio en la Oferta deberê estar expresado en moneda 
nacional, (Pesos dominicanos, RD). 

Nota: - Todos los documentos serdn considerados parte integral de la propuesta. 

17. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS 

17.1 EVALUACION OFERTA TECNICA “SOBRE” 

17.1.1 Evaluacién de Credenciales: 

Las Propuestas deberin contener la documentacién necesaria, suficiente para demostrar los 

siguientes aspectos gue serdn verificados bajo la modalidad “CUMPLE NO CUMPLE”: 

  

DOCUMENTACION CREDENCIALES CUMPLE NO CUMPLE 

Formulario de Presentacién de Oferta 
(SNCC.E.034) 
Formulario de Informacién sobre el 

Oferente (SNCC.E.042) 

CV personal o empresarial indicando 
toda la experiencia pasada de proyectos 
similares. El mismo debe incluir los datos 
de contacto (correo electrénico y ntimero 

de telêfono). 

Copia de certificado de grado 
universitario en Administraci6n y 
Direcciéën de Empresas, Ingenieria, 
Psicologia Organizacional u otras dreas 
afines. 

Copia de certificado de cursos de post 
grado en Gestién Organizacional, Gestién 
del Cambio y/o temas relativos al 
Desarrollo Institucional/ empresarial y 

del Talento Humano. 
Registro de Proveedores del Estado 
(RPE) con documentos legales- 

administrativos actualizados, emitido por 

la Direccién General de Contrataciones 
Piblicas. (No es necesario enviar 

constancia, esta solicitud ser4 validada en 
linea) 

Estar al dia con el pago de sus 
obligaciones fiscales en la Direccién 
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General de Impuestos Internos (DGII). 
(No es necesario enviar constancia, esta 
solicitud será validada en línea). 

Estar al día con el pago de sus 
obligaciones en la Tesorería de la 
Seguridad Social (TSS), donde se 
manifieste que el oferente se encuentra al 
día en el pago de sus obligaciones de la 
Seguridad Social. (No es necesario enviar 
constancia, esta solicitud será validada en 
línea). 

  

Compromiso Ético de Proveedores (as) 
del Estado Dirección General de 
Contrataciones Públicas. 

  

 
 
17.1.2. Evaluación de Oferta Técnica 
 
De conformidad con las disposiciones del párrafo II del artículo 88 del Reglamento de Aplicación 
de la Ley No. 340-06 aprobado mediante Decreto No. 543-12, y tomando en consideración que los 
presentes términos de referencia tienen como objetivo la contratación de los servicios de 
consultoría, los oferentes deberán alcanzar un mínimo 70 puntos con toda la documentación 
requerida detallada en la presente sección de estos Términos de Referencia, conforme la siguiente 
escala de puntuación: 
 
 

 Concepto 
 

Requerimiento 
Documentos 
a presentar 

Puntaje Total 

I 
Formación 

A. Certificaciones de 
formación continua 
actualizada (5 años en 
adelante) que soporten 
procesos de Cultura 
Organizacional, 
metodologías de Gestión 
Gerencial, Liderazgo, 
Transformación e 
Innovación, y/o 
Potencial del Talento 
Humano. 

 Certificados 
de formación 
continua 
actualizada 
(congresos, 
talleres, 
cursos, 
diplomados) 
 

 
1 
certificación 
 
 
2 o más 
certificacione
s 

 
5ptos 
 
 
 
10pto
s 

 

Puntuación Máxima 10pts  
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General de Impuestos Internos (DGID. 
(No es necesario enviar constancia, esta 

solicitud ser4 validada en linea). 

Estar al dia con el pago de sus 

obligaciones en la Tesoreria de la 
Seguridad Social (TSS), donde se 

manifieste gue el oferente se encuentra al 

dia en el pago de sus obligaciones de la 
Seguridad Social. (No es necesario enviar 
constancia, esta solicitud serê validada en 
linea). 

Compromiso Etico de Proveedores (as) 

del Estado Direcciéën General de 
Contrataciones Piblicas. 

  

          
  

17.1.2. Evaluacién de Oferta Têécnica 

De conformidad con las disposiciones del pêrrafo II del articulo 88 del Reglamento de Aplicacién 

de la Ley No. 340-06 aprobado mediante Decreto No. 543-12, y tomando en consideracién gue los 
presentes términos de referencia tienen como objetivo la contrataciën de los servicios de 
consultorfa, los oferentes debern alcanzar un minimo 70 puntos con toda la documentaci6én 
reguerida detallada en la presente seccién de estos Téêrminos de Referencia, conforme la siguiente 
escala de puntuaci6n: 

  

  

      
    

Concepto Reguerimiento Documentos Puntaje Total 
a presentar 

A. Certificaciones de 

f i$ N 
oTMAET, continua Certificados 
actualizada (5 afios en oa 

de formacién 
adelante) gue soporten continua 1 5Dlos 
procesos de Cultura actualizada certificacién P 

I Organizacional, (congresos 
Formacién metodologias de Gestiéën 6 ” 

j talleres, , 
Gerencial, Liderazgo, Cursos 20mas 10Dto 
Transformacién ee di loma dos) certificacione a P 
Innovaci6n, y/o P s 

Potencial del Talento 
Humano. 

Puntuaciën Maxima | 10pts       
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II. 
Experienci

a 

A. Tener acreditada 
experiencia en procesos 
de gestión y 
transformación de la 
cultura organizacional en 
entidades 
públicas, privadas y/o 
mixtas de 5 años o más 
(talleres, charlas, cursos, 
teambuilding, 
acompañamiento 
gerencial). 

Cartas o 
contratos que 

puedan 
certificar 
trabajos 

efectuados y 
desempeño 

del consultor 
o empresa. 

1-2 cartas o 
contratos 
 
Más de 3 
cartas o 
contratos 

 
5 ptos 
 
 
10pts 

 

B. Experiencia en diseño e 
implementación de 
planes y estrategias para 
procesos organizacionales 
en entidades públicas, 
privadas y/o mixtas. 

1 carta o 
contrato 
 
2 -3 cartas o 
contratos 
 
4 o más 
cartas o 
contratos 

5 pts 
 
 
10pts 
 
 
15 pts 

 

 
C. Haber impartido 

capacitaciones en temas 
de cultura organizacional, 
liderazgo, gestión del 
cambio, transformación 
y/o innovación.  

 
1 carta o 
contrato 
 
 
2 -3 cartas o 
contratos 
 
 
4 o más 
cartas o 
contratos 

 
5 pts 
 
 
 
10pts 
 
 
15 pts 

 

Puntuación Máxima 40pts  

III. 
Propuesta 

Técnica 

A. El plan de trabajo y su 
cronograma contiene: 
1. Actividades 
2. Tiempo 
3. Responsable 
4. Recursos  

En forma lógica para los 
productos de la consultoría. 

Cronograma 
y plan de 

trabajo 

5 puntos por 
cada aspecto 

20 pts 
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A. Tener acreditada 1-2 cartas o 
exXperiencia en procesos contratos 5 ptos 

de gestiën y 
transformacién de la Mas de 3 

cultura organizacional en cartas o 10pts 
entidades contratos 
publicas, privadas y/o 
mixtas de 5 afios o mas 
(talleres, charlas, cursos, 

teambuilding, 
acompafiamiento 

gerencial). 

Cartas o 1 carta o 5 pts 

B. Experiencia en disefto e on Ta 0e due contrato 

implementacién de pee 
IL. lanes v estrateeias Dara certificar 2-3 cartas o 10pts 

Experienci P ) Soe P trabajos contratos 
procesos organizacionales 

a El efectuados y 
en entidades publicas, d ) 
rivadas y/o mixtas desempefo |4omas 15 pts 

P y ' del consultor | cartas o 

Oo empresa. | contratos 

1 carta o 5 pts 
contrato 

C. Haber impartido 
Capacitaciones en temas 

de cultura organizacional, oo Kara o.| T0pts 
liderazgo, gestién del 

cambio, transformaci6n 15 pis 

y/o inmovacién. Ao mês 

cartas 0 

contratos 

Puntuacién Maxima | 40pts 

A. El plan de trabajo y su 

Cronograma contiene: 
1. Activi 

T. ctividades Cronograma 
Propuesta 2. Tiempo lan de ? puntos por 20 pts P YP P Fol 3. Responsable cada aspecto 
Técnica trabajo   4. Recursos 

En forma l6gica para los 

productos de la consultoria.         
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B. Presenta metodología 
para el desarrollo de los 
grupos focales. 

Presentar 
descripción 

de la 
estrategia 

con 
referencias 
verificables 

que 
sustenten la 
propuesta 

10 puntos 

 

C. Aspectos logísticos para 
los talleres: 
1. Agenda para cada 

formación. 
2. Características 

necesarias del lugar 
para los talleres. 

3. Material gastable a 
utilizar. 

4. Presenta modelo de 
evaluación a 
participantes post 
talleres presenciales.  

 

Propuesta 
metodología 

para la 
realización 

de la 
consultoría 

considerando 
los productos 
a entregar y 

un 
cronograma 

sugerido. 

5 puntos por 
cada aspecto 

20 pts 

 

Puntuación Máxima 50pts  

Total General  100  
 
 
18. EVALUACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA 
  
Sólo se conocerán las propuestas económicas de aquellos oferentes que cumplan con todas las 
credenciales requeridas en el punto 17.1.1 y alcancen un mínimo de 70 puntos conforme a la 
escala de puntuación referida en el punto 17.1.2 de estos Términos de Referencia. 
 
La lista de lugares ocupados se realizará partiendo de la oferta que habiendo cumplido con los 
requisitos habilitantes y técnicos tenga el menor precio. 
 
19. CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN 

 
La adjudicación será en favor de aquel oferente que: 1) Haya cumplido con todos los 
requerimientos y obtenga un mínimo de 70 puntos, 2) que presente el menor precio total, y 3) Su 
garantía de seriedad de la oferta cumpla con los requerimientos establecidos en estos Términos 
de Referencia. Si se presentase una sola Oferta, ella deberá ser considerada y se procederá a la 
Adjudicación, si cumple técnica y económicamente con lo requerido. 
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Presentar 

descripci6n 

de la 

B. Presenta metodologia estrategla 
para el desarrollo de los OT. 10 puntos 
grupos focales. referencias 

verificables 

gue 
sustenten la 
propuesta 

C. Aspectos logisticos para 
los talleres: Propuesta 
1. Agenda para cada metodologia 

formaci6n. para la 

2. Caracteristicas realizaci6n 
necesarias del lugar de la 
para los talleres. consultoria | 5 puntos por 20 Dis 

3. Material gastable a considerando | cada aspecto P 
utilizar. los productos 

4. Presenta modelo de a entregar y 
evaluacién a un 
participantes post Cronograma 

talleres presenciales. sugerido. 

Puntuaciën Maxima | 50pts 

18. EVALUACION DE OFERTA ECONOMICA 

Solo se conoceran las propuestas econbmicas de aguellos oferentes gue cumplan con todas las 
Credenciales regueridas en el punto 17.1.1 y alcancen un minimo de 70 puntos conforme a la 
escala de puntuacién referida en el punto 17.1.2 de estos Términos de Referencia. 

La lista de lugares ocupados se realizard partiendo de la oferta gue habiendo cumplido con los 
reguisitos habilitantes y técnicos tenga el menor precio. 

19. CRITERIOS DE ADJUDICACION 

La adjudicaciéën serd en favor de aguel oferente gue: 1) Haya cumplido con todos los 
reguerimientos y obtenga un minimo de 70 puntos, 2) gue presente el menor precio total, y 3) Su 
garantia de seriedad de la oferta cumpla con los reguerimientos establecidos en estos Términos 
de Referencia. Si se presentase una sola Oferta, ella deber4 ser considerada y se procederd a la 
Adjudicaci6én, si cumple técnica y econémicamente con lo reguerido. 
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En caso de empate entre dos o más proponentes, se escogerá la propuesta que haya obtenido 
mayor puntaje en la evaluación técnica. 
 
 
20. CONDICIONES DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO La relación de trabajo del consultor/a 
será bajo la coordinación y supervisión directa del director de la Dirección General de 
Contrataciones Públicas, con el apoyo del personal designado para tales fines. La Dirección 
General de Contrataciones Públicas brindará acceso a cualquier documentación necesaria y 
apoyará en la gestión logística de la implementación de las respectivas acciones a desarrollar. El 
consultor/a podrá analizar documentos e información generada por la Dirección General de 
Contrataciones Públicas.  
 
Toda la información que sea facilitada al consultor/a para iniciar los trabajos, así como la 
generada en el marco de la consultoría será de carácter confidencial. El consultor/a deberá 
entregar a la Dirección General toda la información de respaldo de los documentos, incluyendo 
las hojas y archivos electrónicos elaborados. El consultor/a y sus relacionados no podrán divulgar 
ninguna información relacionada con las operaciones de la Dirección General de Contrataciones 
Públicas, por ser consideradas  
 
como CONFIDENCIALES, sin su consentimiento previo por escrito. En igual sentido, no podrán 
ser divulgados los documentos e informes generados a raíz de esta consultoría. 
 
El consultor/a deberá entregar los informes y demás productos en medio magnético y e impreso, 
escritos en español y presentados a la Dirección General de Contrataciones Públicas para su 
validación, aprobación, corrección y revisión por parte de la persona designada por la institución 
para tales fines en la forma, y plazo, establecidos por la institución contratante. Las aprobaciones 
correspondientes servirán de base para el pago a el consultor/a. 
 
El consultor/a contratado prestará sus servicios a tiempo parcial, en forma presencial en las 
oficinas de la Dirección General de Contrataciones Públicas, o remota según lo amerite la etapa 
en la que se encuentre la consultoría y según sea necesario y requerido, para lo cual se le 
proporcionará el espacio físico adecuado para el desarrollo de sus labores.  
 
21.  PROPIEDAD INTELECTUAL 
 

De conformidad con las disposiciones de la Ley Núm. 65-00 sobre derecho de autor, todos los 
derechos patrimoniales que resulten de la ejecución del contrato entre la institución y el 
consultor/a serán de propiedad de la Dirección General de Contrataciones Públicas. 
 
Los documentos, bases de datos y cualquier otra información entregada al consultor/a, deberá 
ser utilizada únicamente para los fines y propósitos de esta consultoría. El consultor/a deberá 
suscribir un contrato de confiabilidad previo al inicio de los trabajos. 
 

  

Ministerio de Hacienda 

Direcciën General de Contrataciones Piblicas 

  

En caso de empate entre dos o m4s proponentes, se escoger4 la propuesta gue haya obtenido 
mayor puntaje en la evaluacién têcnica. 

20. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO La relacién de trabajo del consultor/a 

serd bajo la coordinacién y supervisién directa del director de la Direcciën General de 
Contrataciones Pablicas, con el apoyo del personal designado para tales fines. La Direccién 
General de Contrataciones Ptiblicas brindara4 acceso a cualguier documentaciën necesaria y 
apoyarê en la gestién logistica de la implementacién de las respectivas acciones a desarrollar. El 
consultor/a podra analizar documentos e informacién generada por la Direcciéën General de 
Contrataciones Piblicas. 

Toda la informacién gue sea facilitada al consultor/a para iniciar los trabajos, asi como la 
generada en el marco de la consultoria serd de car&cter confidencial. El consultor/a deberê 
entregar a la Direcciën General toda la informacién de respaldo de los documentos, incluyendo 
las hojas y archivos electrénicos elaborados. El consultor/a y sus relacionados no podran divulgar 
ninguna informacién relacionada con las operaciones de la Direccién General de Contrataciones 

Puablicas, por ser consideradas 

como CONFIDENCIALES, sin su consentimiento previo por escrito. En igual sentido, no podrén 
ser divulgados los documentos e informes generados a raiz de esta consultoria. 

El consultor/a deber4 entregar los informes y demds productos en medio magnético y e impreso, 
escritos en espafiol y presentados a la Direcciéën General de Contrataciones Puiblicas para su 
validacién, aprobacién, correccién y revisién por parte de la persona designada por la institucién 
para tales fines en la forma, y plazo, establecidos por la institucién contratante. Las aprobaciones 
correspondientes servirdn de base para el pago a el consultor/a. 

El consultor/a contratado prestard sus servicios a tiempo parcial, en forma presencial en las 
oficinas de la Direccién General de Contrataciones Paiblicas, o remota segtiin lo amerite la etapa 

en la gue se encuentre la consultoria y segtm sea necesario y reguerido, para lo cual se le 
proporcionard el espacio fisico adecuado para el desarrollo de sus labores. 

21. PROPIEDAD INTELECTUAL 

De conformidad con las disposiciones de la Ley Nim. 65-00 sobre derecho de autor, todos los 
derechos patrimoniales gue resulten de la ejecucién del contrato entre la instituciën y el 
consultor/a serén de propiedad de la Direcciéën General de Contrataciones Pablicas. 

Los documentos, bases de datos y cualguier otra informacién entregada al consultor/a, deberd 
ser utilizada tinicamente para los fines y propésitos de esta consultoria. El consultor/a deberd 
suscribir un contrato de confiabilidad previo al inicio de los trabajos. 
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22. DOCUMENTOS A PRESENTAR POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO.  
 
Una vez notificada la adjudicación, el proveedor adjudicado debe de presentar los siguientes 
documentos para la creación del contrato:  
 

1. Copia de los Estatutos Sociales del oferente participante, en caso de ser un oferente 
constituido bajo las leyes de la República Dominicana los indicados Estatutos deberán 
estar conforme a la Ley Núm. 479-08, de fecha 11 de diciembre de 2008, sobre las 
Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada y sus 
modificaciones;  

 
2. Copia de la última Acta de Asamblea;  

 
3. Copia legible y vigente de la Cédula de Identidad y Electoral del Representante Legal. En 

caso de ser extranjero con residencia, depositará copia legible y vigente de la Cédula de 
Identidad o Pasaporte si no reside en el país; 

  
4. Poder de Representación otorgado ante Notario Público Nacional o copia del Acta de la 

Asamblea del Consejo de Administración o de la Asamblea General de Accionistas u 
Socios, según sea el caso. Si la sociedad comercial participante está  
 

representada por su Presidente o Gerente, y siempre y cuando los Estatutos Sociales le 
otorguen el Poder de Representación de la sociedad, no es necesario presentar este 
requerimiento. 

 
23. CONTRATO  
 
El Contrato será válido cuando se realice conforme al ordenamiento jurídico y cuando el acto 
definitivo de Adjudicación y la constitución de la Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato 
sean cumplidos.  
 
De conformidad con las disposiciones del literal b) del artículo 112 del Reglamento de aplicación 
No. 543-12, el consultor/a deberá presentar una garantía de fiel cumplimiento del contrato 
correspondiente al cuatro (4%) por ciento del monto total de la adjudicación. El tipo de garantía 
será una Póliza de seguros y deberá ser presentada en pesos dominicanos, en el plazo de cinco 
(5) días hábiles, contados a partir de la notificación de la adjudicación, la cual debe tener una 
vigencia de seis (6) meses contados a partir de la constitución de la misma hasta el fiel 
cumplimiento del contrato. 
 
El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinará su finalización y supondrá 
para el mismo la ejecución de la Garantía de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéndose a 
contratar al Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.  
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22. DOCUMENTOS A PRESENTAR POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO. 

Una vez notificada la adjudicacién, el proveedor adjudicado debe de presentar los siguientes 
documentos para la creacién del contrato: 

1. Copia de los Estatutos Sociales del oferente participante, en caso de ser un oferente 
constituido bajo las leyes de la Repiblica Dominicana los indicados Estatutos deberan 
estar conforme a la Ley Num. 479-08, de fecha 11 de diciembre de 2008, sobre las 

Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada y sus 
modificaciones; 

2. Copia de la altima Acta de Asamblea; 

3. Copia legible y vigente de la Cédula de Identidad y Electoral del Representante Legal. En 
caso de ser extranjero con residencia, depositar4 copia legible y vigente de la Cédula de 
Identidad o Pasaporte si no reside en el pafs; 

4. Poder de Representacién otorgado ante Notario Piblico Nacional o copia del Acta de la 
Asamblea del Consejo de Administraciën o de la Asamblea General de Accionistas u 
Socios, segtm sea el caso. Si la sociedad comercial participante est 

representada por su Presidente o Gerente, y siempre y cuando los Estatutos Sociales le 
otorguen el Poder de Representaciën de la sociedad, no es necesario presentar este 
reduerimiento. 

23. CONTRATO 

El Contrato ser valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto 
definitivo de Adjudicacién y la constitucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato 
sean cumplidos. 

De conformidad con las disposiciones del literal b) del articulo 112 del Reglamento de aplicacién 
No. 543-12, el consultor/a debera presentar una garantia de fiel cumplimiento del contrato 
correspondiente al cuatro (4%) por ciento del monto total de la adjudicacién. El tipo de garantia 
serd una Péliza de seguros y deberê ser presentada en pesos dominicanos, en el plazo de cinco 
(5) dias hêbiles, contados a partir de la notificaciën de la adjudicacién, la cual debe tener una 
vigencia de seis (6) meses contados a partir de la constituciën de la misma hasta el fiel 
cumplimiento del contrato. 

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinar4 su finalizacién y supondra 

para el mismo la ejecucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéëndose a 
contratar al Adjudicatario gue haya guedado en el segundo lugar. 
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En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los servicios 
entregados o causare un daño o perjuicio a la institución, o a terceros, la Entidad Contratante 
Dirección General de Contrataciones Pública, en su calidad de Órgano Rector del Sistema, su 
inhabilitación temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta. 
 
24. ANEXOS 
 
1. Formulario de Presentación de Oferta (SNCC.F.034) 
2. Formulario de Información sobre el Oferente (SNCC.F.042 
3. Presentación Formulario de Oferta Económica (SNCC.F.033) 
4. Modelo de contrato de Servicios de Consultoría (SNCC.C.025). 
5. Compromiso Ético de Proveedores(as) del Estado Dirección General de Contrataciones 
Públicas. 
 

---------------------------------No hay nada escrito después de esta línea ---------------------------------- 
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En los casos en gue el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los servicios 
entregados o causare un dafio o perjuicio a la institucién, o a terceros, la Entidad Contratante 

Direccién General de Contrataciones Piablica, en su calidad de Organo Rector del Sistema, su 

inhabilitacién temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta. 

24. ANEXOS 

1. Formulario de Presentacién de Oferta (SNCC.F.034) 

2. Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042 

3. Presentacién Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033) 

4. Modelo de contrato de Servicios de Consultoria (SNCC.C.025). 

5. Compromiso Ético de Proveedores(as) del Estado Direcciën General de Contrataciones 

Pablicas. 

  No hay nada escrito despuéës de esta linea   

Pagina 19 de 19


