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Navi Radjou, experto
en innovacion y
liderazgo, impartié
varias conferencias
en Santo Domingo.
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Un oficio con sorpresas

Tras casi 30 afios, con alguna pausa, de jornadas dia-
rias en salas de redaccién, olvidas que escogiste un
oficio muy particular y te parece que trabajas en una
oficina comun donde los empleados hacen llamadas,
responden correos y pasan las horas antes de marchar
a sus casas. Por fortuna, llegan dias que justifican el
que escogieras este y no otro oficio. Uno de esos dias
fue el pasado miércoles.

Cambio de planes

Habfa decidido mostrar mi pesimismo sobre los domi-
nicanos nifios de hoy y adultos de mafana, sefialando
que ademads de analfabetos en matematicas, como in-
dican las ultimas mediciones en la region, no sabran
ni quiénes son gracias a la llamada educacién de gé-
nero. Era mi tema para hoy hasta que una nifia, vesti-
da de blanco, cruz6 frente a mi escritorio, se colocé a
un lado y empez6 a cantar.

Cristina

Se llama Cristina Rodriguez, tiene doce anos, una lar-
ga melena negra y carita de dngel. No habia reparado
en ella hasta que la joven periodista Gabriela Hungria
intent6 presentarla al personal de la redaccién que,
por curiosidad y cortesia, dejamos de trabajar para
prestarle atencién. Desenvuelta y segura de si, aun-
que con voz infantil, Cristina anuncié que cantaria
“Marinero de luces”, esa hermosa cancién populari-
zada nada menos que por la voz de Isabel Pantoja.

Una nina con voz de mujer

Esta nifia logré lo imposible, que todos levantdramos
la vista de los teclados para escucharla. Su voz poten-
te, melodiosa, plagada de matices, como si saliera de
un cuerpo mucho mas adulto, llend la redaccién.

Lo imposible

A mi lado, Fabio Cabral se sujet6 la cabeza con las dos
manos y dejo escapar una exclamacion: iincreible! Un
silencio respetuoso despejo el espacio para que Cristi-
na luciera su talento. Y, al finalizar, escuché el aplauso
mas potente del que me ha tocado ser testigo en una
redaccién, a donde he visto acudir artistas y politicos
de todos los niveles.

La ovacion

Al interpretar una segunda cancidn, Cristina recibié
una larga y merecida ovacion. Su padre Eli Rodri-
guez, licenciado en educacion y cantante, la acompa-
flaba. Nos contd que la familia lleg6 desde Venezue-
la empujada por la crisis econémica que azota a ese
pais. La madre de Cristina, Julimar, también es educa-
dora y el hermano mayor canta junto a su padre, con
quien hace un dueto de mariachis.

Otra cara del futuro

Cuando Cristina y su pap4 se marcharon, mientras es-
cribia este articulo, me dije que lo bueno de trabajar
en un periédico es que cualquier dia miras el futuro
con temor, piensas en cosas terribles, que atin no su-
ceden, y entonces Dios manda un dngel prodigioso
que te cambia la perspectiva. Esa nifia, talentosa y be-
lla también va a ser una adulta de ese manana sobre
el que se abaten tantas dudas.
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Oportunidad. Navi Radjou, experto en innovacion y liderazgo
nacido en India, considera que Republica Dominicana tiene el
chance de convertirse en pionera de la innovacion frugal.
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Por queé serun pais
en vias de desarrollo
podria tener ventajas
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cido en India
pero de nacionalidad fran-
co-estadounidense, ser un
pais en vias de desarrollo
tiene sus ventajas. Al menos
en el contexto actual.

“Ser una economia pobre —_— r
es algo bueno ahora mis- SANTU DOMINGY
mo porque ustedes no tie-
nen que repetir las mismas
cosas que Occidente ha he-
cho”, dijo a LISTIN DIARIO
al concluir la primera de va-
rias conferencias que impar-
tié en el pais, invitado por la
Direccién General de Con-
trataciones Publicas.

Mientras los paises con-
siderados ricos tratan de
cambiar su viejo modelo
econdémico (que se basa en
el consumismo, afecta el
medioambiente y trae gran
inequidad) por una “eco-
nomia mejor y mas soste-
nible”, los paises en vias de
desarrollo no tienen que ha-
cer esa reingenieria, pues el
sistema que Radjou cuestio-
na no se ha desarrollado to-
davia.

“Es mas fécil crear un me-
jor sistema desde cero que
cambiar todo el sistema pa-
rallegar a ser mejor”, expli-

nicana tiene una oportu-
nidad “tinica” de construir
una economia que no solo
se mida en términos de in-
dicadores como el producto
interno bruto, sino que tam-
bién reporte beneficios so-
ciales, y que sea sostenible e
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inclusiva. SEPA MAS
{Como? Adoptando los
principios de la innovacién Repensando la
frugal, un concepto que innovacion
Radjou promueve alrede-
dor del mundo y que podria Formacion.
resumirse en cuatro pala- Naci6 en Puducherry,
bras: hacer més con menos. | antigua colonia francesa
en India. Estudi6 en Eco-
Importancia le Centrale Paris y Yale
La innovacion frugal tiene | School of Management.
dos dimensiones. Por un la-
do, busca que los productos Reconocimiento.
y servicios sean mas asequi- En 2013, recibi6 el
bles para la poblacién. Por Thinkers50 Innova-
otro lado, plantea que el de- | tion Award, que honra a
sarrollo de esos productosy | quienes cambian la for-
servicios no debe consumir | ma de ver la innovacion.
grandes recursos materiales
o naturales. Conferencia.
Esto es importante hoy | Sucharla para TEDGlo-
por distintas razones, segin bal 2014, “Resolucion
Radjou. creativa de problemas
“Hay una urgencia aho- ante limites extremos”,
ra de adoptar la innovacién tiene alrededor de 1.7
frugal debido a estos dos millones de vistas.
importantes factores: la in-
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equidad y la necesidad de
sostenibilidad a causa del
cambio climatico”, argu-
menta.

Es posible -Radjou lo de-
muestra en sus conferencias
a través de muiltiples casos
de éxito- utilizar tecnolo-
gias y recursos existentes
para ofrecer nuevas solu-
ciones sin tener que invertir
exorbitantes sumas de di-
nero o seguir consumiendo
los recursos del planeta de
forma acelerada.

Pero la innovacién frugal
exige un cambio de menta-
lidad o, como dice Radjou,
nacido en una antigua colo-
nia francesa en India, “de-
colonizar la mentalidad”.
Hay que dejar de suponer
que Estados Unidos es un
pais “grandioso” que no
tiene problemas (“no son
grandiosos; hay problemas
también all4”) y mirar otros
modelos.

“Occidente fue un gran
modelo para el siglo XX, pe-
ro es un pobre modelo para
el siglo XXI”, asegura.

Emprendimiento

El especialista en innova-
cion y liderazgo tiene un
mensaje para los empren-
dedores: “Esta es la era do-

LA INNOVACION
FRUGAL PODRIA
RESUMIRSE EN
CUATRO PALABRAS:
HACER MAS CON
MENOS

rada, la mejor época, para
ser un emprendedor”.

Es cierto que la sociedad
enfrenta muchos proble-
mas, pero estos representan
una oportunidad para que
los emprendedores desa-
rrollen nuevas soluciones.

Con algo de creatividad
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y aplicando los principios
de la innovacién frugal, no
tendran que preocuparse
por la limitacién de recur-
sos, ni obsesionarse con la
tltima tecnologia.

“No mires a Silicon Va-
lley como modelo a seguir”,
aconseja Radjou, cuya ca-
rrera tiene su asiento justa-
mente en el Valle del Silicio,
de donde ha decidido irse,
desencantado por la men-
talidad imperante entre los
gigantes tecnoldgicos.

“Silicon Valley es un mal
ejemplo de cémo convertir-
se en emprendedor porque
ellos tienen demasiado di-
nero y viven en una burbu-
ja”, lamenta. “Ellos no en-
tienden qué es inequidad”.

Por el contrario, expresa
Radjou, los emprendedores
del futuro deben tener “un
corazon social, una mente
de negocios y un alma eco-
légica”. —

Navi Radjou
impartié varias
conferencias en
el pais, invitado
por la Direccion
General de
Contrataciones
Publicas.
CORTESIA DE LOS
ORGANIZADORES

Radjou es
coavtor de los
libros “Jugaad
innovation”
(2012), “From
smart to
wise” (2013)
y “Frugal
innovation”
(2015).
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