Formas de comunicacién y participacion ciudadana

‘Presencial.

- Via telefonica (a traves del numero 809-682-7407, Opcion #1).

- Via Portal institucional. http://www.dgcp.gob.do/

-Buzon de quejas y sugerencias.

‘Encuestas.

-Oficina de Acceso a la Informacion (OAl): presencial y a traves
del correo: oai@dgcp.gob.do y via el Portal (SAIP) https://saip.gob.do
Unico de Acceso a la Informacion Publica.

‘Redes sociales: Twitter, Facebook e Instagram.

Apps de compras:

y

PORTAL

TRANSACCIONAL
COMPRAS DOMINICANA

ComprasRD

Quejas y Sugerencias:

- Telefonica: linea 311y 809-682-7407. Con un tiempo de respuesta
de diez (10) dias habiles.
-Fisico/presencial: Oficina de Acceso a la Informacion,
Buzon de quejas y sugerencias: Con un tiempo de respuesta
de diez (10) dias habiles.
- Carta dirigida al director(a) del Organo Rector. Con un tiempo
de respuesta de quince (15 dias) habiles.
-Correo electronico: asistenciatecnica@dgcp.gob.do
- Redes sociales: en Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin
Con un tiempo de respuesta de diez (10) dias habiles.

Medidas de Subsanacién del Organo Rector:

‘Remitir una comunicacion formal a la persona fisica o juridica que

presenta la queja. La misma indicara el plan de accion que la Direccion .
General llevara a cabo para contrarrestar el caso, dentro de un plazo de

cinco (5) dias laborables, contados a partir de la recepcion de la queja
o denuncia.
-Publicar en sus portales transaccional e institucional, un banner
informativo, el cual dé a conocer tanto la incidencia ocurrida como
el plan de accion a llevar a cabo para satisfacer la demanda de la
ciudadania.

Datos de contacto
Santo Domingo (sede)
Calle Pedro A. Lluberes esq. Manuel Rodriguez Objio,
asistenciatecnica@dgcp.gob.do.
Lunes a viernes de 8:00 am. a 4.00 p.m.

Punto GOB: Santo Domingo, Plaza Sambil.
Av. San Martin, esquina Maximo Goémez
Tel. 809-682-7407 | asistenciatecnica@dgcp.gob.do.
Lunes a viernes de 8:00 am. a 8:00 p.m.
Sabado de 9:00 am. a 6:00 p.m.

Punto GOB: Santo Domingo Este
Primer nivel Plaza Comercial Mega Centro.
Av.. San Vicente de Paul esq. Carretera Mella, Santo Domingo Este.
Tel. 809-682-7407 | asistenciatecnica@dgcp.gob.do
Lunes a viernes de 8:00 am. a 7:.00 p.m.
Sabado de 9:00 am. a 3:00 p.m.

Santiago
Calle del Sol casi esquina Juan Pablo Duarte, Edificio de Aduanas,
Quinto piso. Tel. 809-682-7407. | asistenciatecnica@dgcp.gob.do
Lunes a viernes de 8:00 am. 4.00 p.m.

@ComprasRD n Y m | www.dgcp.gob.do
Unidad Responsable de la Carta Compromiso:
Departamento de Planificacion y Desarrollo
Tel. 809-682-7407 Ext. 2049
Correo electronico: cartacompromiso@dgcp.gob.do.
Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 am. a 400 p.m.
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CARTA COMPROMISO
ADMINISTRACION PUBLICA AL CIUDADANO

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada por el Ministerio de
Administracion Publica con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se brindan al
ciudadano, garantizar la transparencia en la gestion y fortalecer la confianza entre el ciudadano y
el Estado.
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AL CIUDADANO

Septiembre 2020 - Septiembre 2022
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AL CIUDADANO

Direccion General
Contrataciones Publicas



Datos identificativos

La Direccién General de Contrataciones Publicas es el Organo Rector del Sistema
Nacionalde Comprasy Contrataciones Publicas (SNCCP), integrado por los usuarios:
las unidades de compra de las instituciones publicas, los proveedores del Estado y
la sociedad civil. Contrataciones Publicas ejerce la rectoria del SNCCP, mediante la
emision de dictamenes juridicos, actualizacion y elaboracion de politicas, normas y
procedimientos y el desarrollo de plataformas tecnologicas.

Mision

Regular y supervisar el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP), con un marco legal adecuado, y fomentar el desarrollo del mercado de
compras publicas inclusivas y sostenibles en toda la geografia nacional, a través de
mecanismos que aseguren la participacion equitativa de los sectores productivos

nacionales, especialmente de MIPYME, mujeres y personas con discapacidad.”

Normativa

Constitucion de la Republica Ley No. 01-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo,
Plan Plurianual del Sector Publico. Objetivos de Desarrollo Sostenible Ley No. 340-
06 y sus modificaciones. Reglamento No. 543-12 de aplicacion de la Ley No. 340-
06. Ley No. 488-08 Decretos Nos. 168-19, 350-17, 370-15 Yy 15-17.

Inclusion

Se ha implementado la Resolucion No. 03-2019 sobre la incorporacion de Criterios
de Accesibilidad Universal en el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones,
la cual se elabora acompanada de una "Guia Practica para Compras Publicas

Accesibles”.

Las politicas de accesibilidad universal contenidas en esta Resolucion, respecto
a entorno fisico, transporte, comunicacion, informacion, conocimiento, nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertas al publico, tanto en las zonas urbano marginal como rurales;
estan establecidas como mandato en el Articulo 15 de la Ley num. 5-13 sobre
Igualdad de Derechos de las Personas con Discapacidad, y en el Reglamento de
aplicacion No. 543-12 sobre la ley de compras y contrataciones de bienes, servicios,

obras y concesiones.

‘A partir deldiay la hora de la recepcion de la documentacion e informaciones requeridas.
“Para las mediciones de las solicitudes se tomaran en cuenta aquellas solicitudes para
las cuales el proveedor haya adjuntado toda la documentacion requerida y la misma
posea un contenido valido.

Para ver en detalle todos los servicios que ofrece la Direccion General de Contrataciones
Publicas, por favor acceda a nuestra pagina https:Z/ www.dgcp.gob.do.

ATRIBUTOS DE CALIDAD:

Atributos Descripcion

Tiempo de respuesta maximo

Garantia en el cumplimiento de los plazos establecidos y en la
satisfaccion de la obligacion antes o en el plazo senalado.

Profesionalidad

Desempeno del personal con pericia, aplicacion, seriedad y
honradez, ofreciendo una explicacion satisfactoria a las
inquietudes del cliente, conforme a la normativa vigente.

COMPROMISO DE CALIDAD:

Servicios

Capacitacion sobre ;Como
vender al Estado?

Capacitacion sobre el uso del
Portal Transaccional para
registro de proveedores en
linea y acceso a oportunidades
de negocios a proveedores.

Asistencia Técnica en |la
herramienta de gestion del
SNCCP (Presencial).

Inscripcién en el Registro de
Proveedores y en el Registro de
Cuenta Bancaria para Pagos del
Estado. (Presencial/ en linea)

Modificacion y/o actualizacion
en el Registro de Proveedores
del Estado y en el Registro de
Cuenta Bancaria para pagos del
Estado. (Presencial / en linea)

DEBERES DEL CIUDADANO:

objeto durante el tramite.

Atributos
de Calidad

Profesionalidad

Calificacion total del nivel Porcentaje de calificacion

de dominio del tema ;
tratado mayor o igual 90%. ter\i/r?qlgggglr%neﬁpec.uestas aplicadas

Profesionalidad

Calificacion del total de Porcentaje de calificacion

respuestas de  los evaluado en encuestas
Sgg/ogestados mayor o igual aplicadas trimestralmente.

Profesionalidad

Calificacion del total de

i Porcentaje de calificacion
rge(:)sguestas mayor o iguala

evaluado en encuestas
aplicadas trimestralmente.

4 dias habiles
(Via presencial). "“Con
documentacion adjunta

Tiempo de completa y correcta. *Cantidad de solicitudes
respuesta L emitidas en plazos.
maximo 2 dias habiles

(Via en linea), "Con

documentacion adjunta

completay correcta.

4 dias habiles

(Via presencial). “ Con

. documentacion adjunta

rTelgmupe%’%e completay correcta. *Cantidad de solicitudes
mégimo 2 dias habiles emitidas en plazos

(Via en linea), "Con_
documentacion adjunta

completa y correcta.

+ Consultar y verificar los requisitos de cada servicio para su tramite.
- Presentar tanto en linea como por escrito toda solicitud de servicio.
+ Respetar los horarios establecidos para atencion al publico.

- Cumplir los plazos legales establecidos.
+ Denunciar cualquier acto de corrupcion observado o de que haya sido

« Presentar reclamos y sugerencias sobre los servicios, cuando aplique.

- Responder dentro de los plazos establecidos cualquier accion o notificacion; haciéndolo
de manera completa y satisfactoria a cualquier requerimiento de la Direccion General.

+ Mantener limpias y cuidar las instalaciones; donde se ofrece el servicio.

- Mantener un comportamiento adecuado en las plataformas informaticas.

- Respetar a las personas que brindan el servicio al usuario, presencial y telefonico.



