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1.INTRODUCCION

La Republica Dominicana es un paraiso mundialmente conocido por sus playas v la
alegria de su gente, con un crecimiento econdmico sostenido y un impulso
comercial que lo colocan como un diamante en el Caribe. Sin embargo, ocupa el
puesto 86 de 1563 paises que aun no han cerrado sus brechas econdmicas de
género.

La tasa de desempleo de las mujeres dominicanas es el doble que la de los hombres
y las que logran insertarse en el mercado laboral ganan en promedio 80 pesos por
cada 100 pesos que ganan los hombres. Tres de cada 10 mujeres que podrian
estar insertadas en el mercado laboral estan dedicadas al trabajo doméstico no
remunerado, lo que les impide acceder a un trabajo productivo.

Desde el 2018, El Gobierno de Republica Dominicana decidio acelerar la integracion
igualitaria de las mujeres en el ambito laboral a través de una Iniciativa de Paridad
de Género. Esta se conformd mediante un modelo publico-privado de alto nivel que
cuenta con el apoyo del Foro Econdmico Mundial (WEF), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la Agencia Francesa de Desarrollo.

En octubre 2019, el Grupo de Liderazgo y Técnico se reunid para elaborar un Plan de
Acciones Estratégicas que atacaria las principales brechas econdmicas.

Dichas acciones que incluian accioacciones para el cierre de la brecha salarial,
impulso a las carreras STEAM, impulso del liderazgo, la empresarialidad femenina,
entre otras. Asimismo, destacaba una propuesta de accidon singularmente
innovadora: Accion 9 Implementar Sistemas de Teletrabajo en el sector publico
y privado, atendiendo la participacion de mujeres y hombres en igualdad de
condiciones.



Durante la validacién del plan algunos representantes técnicos argumentaban
que el trabajo remoto no formaba parte de la legislacién, ni de la cultura
dominicana. Existia el temor que la gente no iba a tomar en serio esta modalidad,
con el riesgo adicional de que disminuyera la productividad, es decir, implementar
teletrabajo en Republica Dominicana no era posible.

A pesar de esto, Contrataciones Publicas, propuso que se mantuviera la accion y
se ofrecid como institucion voluntaria para implementar la accion.

Gracias a lainsistencia de la Contrataciones Publicas, la Accidon 9 fue conservada
y se planificod la implementacién de un piloto como una de las Ultimas acciones a
implementarse.

Un axioma de proyectos dice: “nada se ejecuta exactamente como fue
planificado”, y a inicios del 2020 el mundo se enfrentd a la Pandemia del COVID-
19.

La Republica Dominicana fue declarada en Estado de Emergencia el 19 de marzo
del 2020, sumandose de este forma a los paises que tuvieron que decretar
medidas de aislamiento. Ademas, el pais establecio restricciones econdmicas y
sociales para enfrentar la crisis sanitaria mas aguda a nivel global conocida en el
mundo contemporaneo.

Contrataciones Publicas, se encontraba ante una situacion paraddjica. Por un
lado, debia incrementar sus actividades de compras de emergencia para dar
respuesta a las necesidades de la poblacion en materia de EPP, mascarillas,
respiradores, alimentos, etc., y, por otro lado, se requeria que durante la
pandemia se mantuviera el distanciamiento fisico.

Ante esta situacion, la estrategia que se habia considerado para ejecutar un
Piloto del Teletrabajo con Enfoque de Género tuvo que ser puesta en marcha
sUbitamente.



El Departamento de Recursos Humanos de Contrataciones Publicas selecciond
el personal para el piloto tomando en cuenta su edad, sexo, condiciones de salud;
y el Departamento de Tecnologia de Contrataciones Publicas, trabajo
arduamente para que el piloto iniciara de inmediato, proporcionando los equipos
portatiles y la conexion inaldmbrica para mejorar la sefial de la red de telefonia,
pues Contrataciones Publicas ofrece sus servicios en linea, a través de internet
y de manera presencial.

El 12 de marzo 2020, con el apoyo de la Secretaria Técnica de la IPG-RD se
conformd el equipo de trabajo con la Direccién General de Contrataciones
Publicas y Microsoft para pilotear la modalidad de trabajo a distancia con
empleados de Contrataciones Publicas.

El 24 de marzo 2020 se realizé un taller con Técnicos de Microsoft Dominicana
donde se capacitaron 71 personas en Microsoft Teams, la plataforma que seria
utilizada como herramienta tecnoldgica base para el piloto, la cual fue puesta a
disposicion de forma gratuita por un periodo de tres meses. Ademas, se realizd la
capacitacion de 25 personas adicionales de forma virtual. Bajo este esquema,
Contrataciones Publicas desarrolld un protocolo de asistencia remota para
ofrecer los servicios en linea y redujo en un 99.9% los servicios presenciales.

Este programa piloto de Teletrabajo estuvo en vigencia por un periodo de 2
meses. Aquello que en un inicio parecia imposible, en el mes de mayo 2020 se
habia logrado y podia mostrar resultados sorprendentes.

Es motivo de gran satisfaccion compartir los logros que se recogen en este
informe. Esperamos que sectores publicos y privados del pais y la region que se
encuentran rezagados en la implementacién del Teletrabajo, puedan conocer los
beneficios de esta modalidad, la importancia de la colaboracién publico-privada y
que podamos encaminarnos juntos hacia la covidianidad con estrategias
laborales mas igualitarias.



La modalidad de teletrabajo ha
legado para quedarse en el Estado
dominicano, es un proceso que no es
reversible, pues es o que se impone
actualmente como una necesidad”.

RAMON VENTURA CAMEJO, MINISTRO ADMINISTRACION PUBLICA
REPUBLICA DOMINICANA



Dra. Yokasta Guzman S.
Directora General

®_0_60 . ..
r 1 Direccion General
A Contrataciones Publicas

Nunca fue una opcion irnos a la casa y no seguir trabajando. Las
mujeres proveedoras y las MIPYMES nos necesitaban mas que
nunca.

Habiamos dicho que el Estado es el mayor comprador y siempre
tiene que comprar, aun en catastrofes, aungue nunca nos
imaginamos una pandemia, y consideramos que era el momento

de demostrar lo que hasta ahora era una teoria.

Ademas habiendo implementado la contratacién electronica con
el Portal Transaccional, que incorpora la gestion de los servicios
en linea y la gestion de la contratacion electrdnica, desde la
planificacion hasta el cierre del contrato y pago, no podiamos
responder de manera analoga."




“El Covid-19 liderd la transformacion
digital y el enfoque hacia el
teletrabajo en el sector publico.

Yano es posible volver atras, el
cambio cultural estda en marcha.”

m Microsoft '

= Ana Patricia Mejia
Representante
Microsoft Dominicana




2. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS EN

EL PILOTO

La Direccion de Contrataciones Publicas de la Republica Dominicana, es una
institucidn publica, dependencia del Ministerio de Hacienda que forma parte de los
aliados estratégicos de la Iniciativa de Paridad de Género en Republica Dominicana.

Desde septiembre de 2012 ha venido trabajando en temas de género. Disena,
implementa y promueve un Sistema de Compras sostenibles e inclusivas, que
utiliza el poder de compras del Estado para desarrollar los sectores productivos,
empoderar econdmicamente a las mujeres y mipymes lideradas por mujeres y para
contribuir alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

De manera especifica, ha sido una institucion comprometida con el
empoderamiento econdmico de la mujer y de las mipymes lideradas por mujeres,
eliminando barreras de acceso y fomentando su participacion en los
procedimientos de compras publicas. Como resultado de estos esfuerzos tenemos
un incremento significativo de MIPYMES y Empresas Lideradas por Mujeres
inscritas en el Registro de Proveedores(as) del Estado.

La participacion de mujeres interesadas en vender al Estado ha ido creciendo ano
tras ano, pasando de 2,926 en el 2012 a 20,863 proveedoras del estado en la
actualidad, aumentando un 613%. En las adjudicaciones a empresas lideradas por
mujeres el incremento fue de RD$155 millones de Pesos a RD$ 1,471 millones de
pesos (lo que representa un crecimiento de 847% ), el mismo fue promovido por el
uso de la modalidad de sorteo.

Contrataciones Publicas también ha implementado un Portal Transaccional o herramienta
de E-Procurement, que aporta a la transparencia, promueve la inclusion y contribuye a la
mejora de la gestidn publica. Este portal ha sido fundamental durante la pandemia para
promover la competencia y la participacion, aun en procedimientos declarados de
emergencia, que en la mayoria de los paises se realizan mediante contrataciones directas.

8



Adicionalmente mas de la mitad de la plantilla laboral de sus empleados son mujeres asi
como las personas que dirigen las unidades de compras en las instituciones que deben
cumplir con la ley de compras y contrataciones publicas, y éstas han recibido
capacitacion y sensibilizacion de la importancia que es el desarrollo econdmico de la
mujer y del papel que tenian las compras en este proceso.

Microsoft Dominicana, es una dependencia en la Republica Dominicana de la
empresa multinacional Microsoft, especializada en tecnologia.

Desde inicios del 2020, Microsoft Dominicana participa en la Iniciativa de Paridad
de Género en la Republica Dominicana con el propdsito de apoyar la
implementacion de acciones que promueven el uso de las tecnologias, el incentivo
alas carreras STEM, y el desarrollo integral de las mujeres.

Microsoft tienen oficinas fisicas en la Republica Dominicana, pero el 50% de su
personal labora en modalidad remota, pues la empresa desarrolla y promueve
softwares y recursos tecnoldgicos que apoyan a las instituciones publicas y
privadas para eficientizar el trabajo, el uso del espacio y la equidad laboral.

Microsoft Dominicana ya venia implementando de forma regular las estrategias de
teletrabajo con su personal y clientes y se une a la Iniciativa de Paridad de Género
con la intencion de apoyar con capacitacion, recursos tecnoldgicos vy
conocimientos.

La Iniciativa de Paridad de Género en la Republica Dominicana (IPG-RD), es un
modelo de colaboracion publico-privada de alto nivel, que busca reducir las
barreras que impiden que las mujeres puedan acceder a oportunidades laborales,
empresariales y de liderazgo en igualdad de condiciones.



3. Antecedentes

El Covid-19, obligd al Estado dominicano a promover medidas de
seguridad sanitarias mediante las cuales era necesario enviar a
una gran parte del personal a sus casas, o cerrar las operaciones a
fin de cumplir con las normas de distanciamiento fisico que
imponian un minimo de 1.5 metros de distancia entre un
colaborador y otro.

Contrataciones Publicas tenia una responsabilidad fundamental y
urgente durante la pandemia: facilitar la compras de insumos
para atender la emergencia asistiendo a las instituciones en el
uso del portal transaccional; agilizar la prestacion de servicios
para que las mipymes y mujeres también pudieran participar de
los procesos; y brindar asistencia técnica y acompanamiento a la
comision de veeduria y a sus técnicos integrados mediante el
decreto 145-20.

Su capacidad de seguir funcionando era esencial. Sin embargo, el
espacio fisico donde opera la institucion es limitado. La
disposiciéon sanitaria supondria que una parte importante del
personal debia retirarse a sus hogares. El no implementar una
modalidad de teletrabajo, significaba dejar de atender los
servicios que ofrece la institucion y ante el incremento previsto
de los procesos de compras a raiz de la misma pandemia, esta no
era una opcion viable.
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La necesidad que el personal de Contrataciones Publicas tuviese que mantener
distanciamiento fisico y acatar las normas de confinamiento se constituy6 en la
situacion idonea para poner en marcha el piloto de teletrabajo con enfoque
de género que forma parte del plan de accion de la IPG.

De esta forma, se integrd un grupo de trabajo para la implementacion de la accién
9 del plan de acciones estratégicas de la IPG conformado por Contrataciones
Publicas y la empresa Microsoft Dominicana.

Microsoft Dominicana aportd su experiencia implementando de forma regular
estrategias de teletrabajo con su personal y clientes. En este sentido ofrecieron
apoyo con capacitacion, recursos tecnoldgicos, conocimientos y mejores
practicas.

El periodo del piloto comprendié desde el 19 de marzo hasta el 31 de mayo.
Para documentar los resultados del piloto se ejecutaron las siguientes acciones:

1. Se realizd una encuesta detallada para recopilar datos, testimonios y
lecciones aprendidas de los/as colaboradores/as.

2. Serealizé un analisis de indicadores de productividad en los servicios y de
los resultados de las adjudicaciones realizadas por las instituciones autorizadas
a realizar compras y contrataciones de emergencia, mediante los decretos
nimeros 87-20, 133-20 y 144-20. En la busqueda de continuar velando por la
competividad de los procesos y asegurando la multiplicidad de los oferentes
tanto en la participacion como en la adjudicaciéon de estos procesos. Estas
acciones pueden ser consultadas en el siguiente link.

3. Semidierony estimaron los ahorros institucionales.
Los resultados mostraron que el teletrabajo fue una estrategia util e inclusiva
para la oferta de servicios en linea, la preservacién de empleos y la proteccion

ante el contagio por Covid-19, que ademdas dejé un beneficio marginal
considerable de ahorros institucionales.
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https://www.dgcp.gob.do/covid-19/

4. Resultados Obtenidos

Los resultados mostraron que el teletrabajo fue una estrategia Util e inclusiva para la
preservacion de empleos y la proteccion ante el contagio por Covid-19, que ademas
dejd un beneficio marginal considerable de ahorros institucionales.

Se percibe por los resultados de la encuesta realizada a los/as colaboradores/as que
el Teletrabajo beneficia principalmente a las mujeres, pues durante la pandemia
tuvieron que enfrentarse a la situacion de que las escuelas habian cerrado y no tenian
con quien dejar a sus hijos en la casa.

El tema de la corresponsabilidad de tareas de hogar marcé la principal dificultad para
el trabajo en general, incluso por encima de las restricciones tecnoldgicas.

A pesar del exceso de trabajo, la productividad aumentd con respecto al mismo
periodo del ano anterior. Segun la Carta Compromiso de la Institucién, todas las
solicitudes en linea se deben responder en un periodo de 4 dias, sin embargo, durante
el piloto el 97% de las solicitudes que fueron recibidas en linea fueron tramitadas en
las primeras 24 horas. Se ofrecieron mas de 13,000 asistencias técnicas de forma
100% virtual y se logré una redistribucion del trabajo de forma mas equitativa entre
los colaboradores.

Adicionalmente, la institucion reportd que durante el piloto pudieron cuantificar
ahorros por mas de RD$12,000,000 de pesos, equivalentes a unos US$219,217.23
délares, distribuidos en materiales, almuerzos, copias, combustible, vestimenta, etc.

Es conocido que la Pandemia tiene impactos diferenciados, y que las mujeres son las
mas afectadas. En este sentido, otro dato interesante, si bien no vinculado de forma
directa al piloto, ha sido el impacto logrado sobre las mujeres proveedoras del Estado
a consecuencia de las acciones desarrolladas por Contrataciones Publicas.
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4. Resultados Obtenidos

Segun el andlisis de las adjudicaciones, del total de las compras publicas de
emergencia ejecutadas durante el piloto, el 19% fueron adjudicadas a mipymes
lideradas por mujeres, logrando asi superar la cuota establecida por Ley con
un excedente de US$35 millones de ddlares. El excedente fue 18 veces mas que la
cuota de adjudicacion a mujeres establecida por ley. Esto evidencia la efectividad
del apoyo técnico, capacitacion en linea y motivacion para que utilicen los servicios
que Contrataciones Publicas ha ofrecido a este grupo, quienes pudieron continuar
proveyendo bienes y servicios, aun durante el confinamiento y estando la
institucion bajo una modalidad de teletrabajo.

Los resultados con el uso de los servicios en linea que se ofrecen a través del
Portal Transaccional, en modalidad teletrabajo también son més que satisfactorios:
el 97% de las solicitudes fueron recibidas en linea en comparacion con el 12% que
se recibian por esta via antes de su implementacion.

Al mismo tiempo, el 97.22% de las solicitudes fueron respondidas durante las
primeras 24 horas cumpliendo el compromiso del Poder Ejecutivo para que mas
personas puedieran participar. También, fueron atendidas por los distintos canales,
13,793 solicitudes de asistencias técnica y se levantd y disend un proceso de
gestion de solicitudes que hasta ese momento eran rechazadas, incorporando una
fase de contacto con los (as) solicitantes, para apoyarles y completar el proceso,
ahorrando tiempo y dinero y mejorando la satisfaccion de las personas.

A continuacién se muestra el detalle de los datos que fueron levantados con la
encuestay los andlisis realizados durante la implementacion del piloto.
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Descripcion del
Piloto de Teletrabajo

Seguridad Militar
4.1%

Descripcion
del Piloto

(1) TOTAL COLABORADORES DGCP
243 Colaboradores

COLABORADORES
(2) SELECCIONADOS PARA EL
PILOTO

147 Colaboradores

(:) PROPORCION DEL PILOTO
60.5% Participaron del Piloto
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ENCUESTA REALIZADA A

de la Encuesta

V 4

ipcion

Descr

COLABORADORES/AS

METODOLOGIA

1. La Secretaria Técnica de la IPG-RD en coordinacién con el
Departamento de Recursos Humanos de Contrataciones Publicas
disend un formulario digital de encuesta.

2.Se envid la encuesta alos 147 participantes del piloto via email y se
les dio plazo de una semana para contestar.

3. La encuesta se dio por finalizada el dia 26 de mayo de 2020.

4 El contenido de la encuesta estaba basado en preguntas de seleccion
multiple y preguntas abiertas para que el personal pudiera enviar sus
comentarios personales.
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DATOS GENERALES

Informacion sobre los
participantes segregada por
género para conocer su situacion
laboral y familiar

Contenido

TAREAS EN EL HOGAR

Se incluyeron preguntas para
medir como percibe el empleado
que las labores de cuidado le
afectan en el teletrabajo

NECESIDADES

Se levantd informacion sobre
acceso a tecnologia, electricidad
y equipamiento, capacitacion y
necesidades para ejecutar el
teletrabajo

Encuesta

BENEFICIOS/DESVENTAJAS

Se incluyeron preguntas para evaluar los

beneficios percibidos.
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.QUIENES CONTESTARON LA ENCUESTA?

80

60

40

20

Femenino

138 RESPUESTAS

57,2% mujeres y 42,8% hombres

LA ENCUESTA FUE CONTESTADA

por un total de 138 personas de las 147 que se

encontraban participando del piloto.

Masculino
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Edad

@ 18-25
@® 26-30
® 30-35
@ 35-40
@ mas de 40
@ Mas de 50

30-35
39 (28,5%)

Tiene una pareja (esposo/a, pareja en union
libre) que viva con usted:

® si
® No

18



Tiene hijos/as dependientes:

@ No posee
® 12

o3

® masde 4
@ 34

Las edades de su/s hijos/as estan en el
rango de:

® Menos de 1 afio

® 1-5 afios
@ 6-10 afios
@ 10- 16 afios
@ mas de 15 afios

® Mas de 20 afos
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Tiene adultos mayores u otros dependientes
en la casa:

® No
® si

&

Ha recibido ayuda de otro miembro de su familia para
distribuir en el hogar las tareas de la pregunta anterior:

® si
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Marque las tareas, diferentes al trabajo, que tiene bajo su
responsabilidad en la casa durante el confinamiento:

Cuidado de nifios 69 (51,5 %)

Educacién en la casa de los
nifios

Cuidado de adultos mayores o
dependient...

Labores domésticas (limpieza,
cocina, e...

62 (46,3 %)

120 (89,6 %)

Cuidado de personas enfermas 13 (9,7 %)

Otras labores de cuidados 56 (41,8 %)

0 25 50 75 100 125

Al filtrar esta pregunta para tener mas informacion
sobre las Labores Domésticas:

100% MUJERES MARCARON LABORES
DOMESTICAS NO REMUNERADAS COMO UNA
TAREA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Mujeres
100%
No contestaron
6.8%

S EL 69% DE LOS HOMBRES SELECCIONO LABORES
2% DOMESTICAS COMO OPCION BAJO SU
RESPONSABILIDAD

Seleccionaron Labores Domésticas

EL 23.7% (14 HOMBRES) NO SELECCIONO ESTA
OPCION
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.Es la primera vez que esta en modalidad de
teletrabajo?

® si
® No

;Cuanto tiempo ha estado laborando desde su
hogar?

@ 1 semana 0 menos

@ De 1 semana a 15 dias
@ De 15 dias a 1 mes

@ Mas de un 1 mes

@ mas de 3 meses

.Cuenta con el equipo necesario para laborar
en teletrabajo/ trabajo desde casa?

® si
® No
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El equipo utilizado para laborar en teletrabajo
es:

@ Propio
@ Propiedad de la Institucién donde laboro

El equipo que mayormente usa para el
teletrabajo es:

@ Computadora
@ Teléfono celular

.En su casa tiene acceso a internet?

®sSi
® No
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.En su casa tiene acceso a electricidad
permanente?

@ Si, tengo inversor, planta eléctrica y/o mi

sector es de electricidad las 24 horas

@ No. Mi sector se ve afectado por

apagones y no poseo inversor o planta
eléctrica.

Marque los softwares que ha utilizado mayormente
durante su experiencia de trabajo remoto:

Word

Excel

Power Point

Skype

Teams

Zoom

Gmail

Correo Institucional
Hotmail

Team Viewer
Whatsapp
whatsaap

SSMS

Power BI
Sharepoint, Visual Studio

Redes sociales
Institucionales, Portal ...

SISPLEG, VPN

Sistema de Informacion
Gubernamental

Redmine.

Forti Client, VPN
Redes sociales

teamviewer
Portal Transaccional

WhatsApp

3CX phone, FortiClient
VPN

whatsapp

37 (27 %)

58 (42,3 %)
58 (42,3 %)
98 (71,5 %)
81 (59,1 %)
77 (56,2 %)

124 (90,5 %)
129 (94,2 %)

133 (97,1 %)
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.Qué tan satisfecho/a esta con trabajar en la
modalidad de teletrabajo?

@ Muy Satisfacho/a

@ Satisfecho/a
48,2% @ Indiferente

@ |Insatisfecho/a

@ Muy Insatisfecho/a

En sus propias palabras, ;cuales ventajas ha tenido la
experiencia de teletrabajo?

1. MENOS GASTOS

2. MAYOR RENDIMIENTO

3. TIEMPO PARA LA FAMILIA

4. NO NECESITO BUSCAR PARQUEO

5. DISMINUCION RIESGO CONTAGIO COVID-19
6. PRESERVAR EL EMPLEO

;Cuales han sido los mayores retos que ha tenido que
enfrentar para trabajar desde la casa?

Tener que ocuparse del cuidado de los nifio G 50 (40 %)
Tener que ocuparse del cuidado de personas adultas mayoreSiE 13 (10,4 %)
Tener que ocuparse de tareas domésticas/ INEGEGEGEEEEEEEE—— 77 (61,6 %
Muchas distracciones en el hoga_—39 (31 ,2 %)
Ruidos Constante S NN 37 (29,6 %)
Dificultad para mantener un horario N 46 (36,8 %)
No tener acceso a \'ntemet-_:,v (5 6 %)
No tener acceso a una computadora 10 (8 %)
No tener energfa eléctrica I—22 (17,6 %)
Ansiedad familiar G 24 (19,2 %)
Ansiedad laboral N 41 (32,8 %)
No tener espacio fisico adecuado NG 40 (32 %)
Diifucltad para contactar a los compafiero 14 (1 1,2 %)
Dificultad para realizar tareas habituales 17 (13,6 %)
No domini§8d¥aha8amente la tecnologial—2 (1,6 %)
Tener dificultad para organizarse -6 (4,8 %)
22 (17,6 %)

20 40 60 80

Otros
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En sus propias palabras jcuales retos no mencionados ha tenido?

"Establecer una hora de cuando el trabajo concluye, porque al estar en la casa uno siente que no hay
necesidad de culminar porque ya se esta ahi."

"Mi reto mayor fue como organizar tantas tareas diarias a la que no estaba acostumbrada realizar en
mi rutina cotidiana.”

"Dificultad para consultar libros y expedientes en fisico por el trabajo remoto y dificultad para realizar
preguntas o consultas a los demds compafieros de trabajo."

"El no tener una silla de escritorio mds comoda con la que cuento en el hogar."

"Tener que dar soporte a usuarios pocos habiles a nivel de tecnologia y personas que tuvieron
ansiedad y lo reflejaron en nosotros."

Siente que con el Teletrabajo:

@ Ha incrementado la carga laboral
@ Ha disminuido la carga laboral

@ La carga laboral ha permanecido igual
que en el trabajo presencial

56,9%

Siente que con el Teletrabajo el tiempo de
calidad con su familia ha:

@ Ha incrementado el tiempo de calidad
con su familia

@ Ha disminuido el tiempo de calidad con
su familia

@ El tiempo de calidad con su familia ha
permanecido igual
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Siente que con el Teletrabajo la carga de
labores domésticas y de cuidado:

@® Ha aumentado
@ Ha disminuido

38,2%
\ @ Ha permanecido igual
60,3%

.Entiende que laborando de forma remota tendria las mismas
oportunidades para recibir una promocion en su trabajo?

@ Hay mas posibilidades
@ Son las mismas posibilidades que con el
trabajo presencial

@ Hay menos posibilidades que con el
trabajo presencial

Entiende que laborar de forma remota beneficia mayormente

a:
@ Hombres
62.8% @ Mujeres
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Entiende que laborar de forma remota le genera menos
gastos en transporte, alimentos, etc:

® si

U

:Qué cualidades debe tener un empleado/a para ser un buen
trabajador/a remoto/a?

@ Ser muv responsable

30,6% ® Serorganizado/a
@ Dominar la tecnologia
® otro
___-‘

:Le gustaria continuar trabajando en esta modalidad de
teletrabajo?

® si
® No
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Si la respuesta anterior fue si, ;Como laboraria en
Teletrabajo?

@ Atiempo completo
@ Atiempo parcial
26,4%

Durante su periodo de teletrabajo ;Recibio capacitacion
sobre el uso de herramientas virtuales?

® si
® No.

Entiende que es necesario realizar otras capacitaciones para
el teletrabajo:

®si
50,8% ® No.

49.2%
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:Cudles otras capacitaciones entiende necesarias?

- Administracion del tiempo

- Planificacion orientada a resultados

- Manejo de estrés

- La consolidacion de las que estén relacionadas con los diferentes Softwares para conectar con
clientes, tales como Skype, Zoom, Teams

- Responsabilidad y disefio del plan de trabajo

- Sobre la interaccion familiar

- Capacitaciones de alto nivel para que se entienda la tendencia mundial que se viene
desarrollando y adoptando desde hace un buen tiempo en muchos paises y no solamente a causa
del COVID-19

-Capacitaciones en torno al crecimiento de los objetivos de cada departamento

:De qué forma su institucion puede apoyarle mientras trabaja
desde el hogar?

- Garantizar el acceso a las herramientas, equipos moviles mas rapidos y pantallas mas
grandes

- Educacion para gestionar el teletrabajo de forma eficaz

- Asesoria en linea oportuna y disponible

- Creando la cultura para el teletrabajo

- Promover la visibilidad en el manejo de los tiempos y las tareas asignadas

- Estableciendo el horario de teletrabajo, y asi haya un balance entre lo laboral y familiar
- Estableciendo la gestion por resultados

- Proveer una flota, para realizar las llamadas a la institucion.

. Si tiene alglin comentario adicional o sugerencia que le
gustaria formular?

"El comentario serfa que las madres que tenemos nifios pequefios que no tenemos con quien
dejarlos nos sigan teniendo consideracion y podamos trabajar desde las casas por lo menos hasta
que abran las guarderias o colegios, mis hijos tienen 5y 9 afios."

"Promover estas politicas generaria un impacto positivo en el medio ambiente y la mejor
formacion de la familia."

"El teletrabajo es el futuro inmediato. No solo el Estado ahorra recursos de servicios

basicos y alquileres, sino que aumenta la calidad de vida familiar del empleado. Es
ganar-ganar."
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GENERALES

Existe la percepcion de que el
teletrabajo favorece mas alas
mujeres, pero al ellas tener bajo su
responsabilidad otras tareas en el hogar
la carga de trabajo aumentay debe ser
tomada en consideracion.

NECESIDADES

Se requiere invertir en equipamiento
adecuado, capacitacion especializada con
enfoque de género y el impulso de planes y
reglas claras para establecer la modalidad de
teletrabajo.

TAREAS EN EL HOGAR

Las labores domésticas representan el 90%
de las tareas del hogar y le siguen el cuidado
de los nifios y su educacion en casa.

El 100% de las mujeres encuestadas
entiende que estas tareas afectan el

i teletrabajo.
Conclusiones eletrabajo

Principales

EI 80% quisiera continuar en
teletrabajo

BENEFICIOS/DESVENTAJAS

Las labores domésticas no remuneradas son
principal desventaja del teletrabajo para
hombres y mujeres, superando otras
barreras.

Las ventajas del Teletrabajo incluyen el
ahorro de tiempo y dinero, seguridad personal
y permiten tiempo con la familia.
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Indicadores de
Productividad

;,CUALES FUERON LOS HALLAZGOS?
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Servicios al
usuario en
Teletrabajo

Solicitudes Registro
Proveedores del
Estado

Del 19 de
marzo al 31de mayo

El 97% de las solicitudes se recibieron en
linea a trayés del Portal Transaccional, en
comparacion con el 12% de las solicitudes
que se recibian en linea antes del
teletrabajo

3%

En linea

Tiempo de Respuesta

Solicitudes Registro de
Proveedores del Estado
19 marzo al 31 mayo 2020

EL 97.22% DE LAS
SOLICITUDES FUERON
TRAMITADAS DURANTE LAS
PRIMERAS 24 HORAS
CUMPLIENDO CON EL
COMPROMISO DEL PODER
EJECUTIVO

Asistencias Técnicas

Ofrecidas por los distintos canales
Del 19 de marzo al 31de mayo

13,793 ASISTENCIAS
100% OFRECIDAS POR
MEDIOS DIGITALES

Servicio al Cliente

24 Horas
1608
47%

48 Horas
68
2%

m Via Correo Electrénico asistenciatecnica@dgcp.gob.do
mLive Chat
mLive Chat (Messages Sent )
m Via telefonica 809-682-7407 Opcion 1
Via telefonica 809-682-7407 Opcion 0
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Asistencias
internas con motivo
del teletrabajo
ofrecidas por el
Departamento

de Soporte

Técnico

183 Reportes de Ticket

atendidos por REDMINE
Del 19 de marzo al 31de

Compras
Eventos y Protocolo
Recepcion
Politicas y Normas
Archivos y Correspondencias
OAl
Coordinacién de Capacitacion.
Administrativo
Juridico
Fomento y Desarrollo del Mercado Publico
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
Recursos Humanos
Comunicaciones
Registro de Proveedores
Planificacion y Desarrollo
Monitoreo y Analisis de Datos del SNCCP
Implementacion
Direccion General

mayo

Investigaciones y Reclamos del SNCCP
Asistencias Técnica

Monitoreos aleatorios de procesos de compras durante el

piloto

Se realizaron 1,966 monitoreos aleatorios para revisar distintas etapas de los
procedimientos de emergencia

Del 19 de marzo
al 31de mayo

410
' ]

-

13

537

154

Analisis de Pliego Criterios de Denuncias en las  Monitoreo Activo Monitoreo de Monitoreode  Monitoreo Gestion Verificacion de
y Especificaciones evaluacion , redes Carga Simultanea Licitaciones Proceso y cargas de
Técnicas criterio de Contratos « adjuntos en
adjudicacion y Verificacion y procesos y
tiempo de actualizacion de contratos
entrega. documentacién
39%
255
Monitoreos por
65
H 154
moadalida e %
dimient |
procedimiento &
79
64
o 50 m
52 28 29 29
2 .I 1 .I b 2ma 1 15 16 o2 %
oo o oo 1 fes, 2igoos, oonoos [RD T
0| oo 00 0 | 00108P00 10000000 m_' 003 20000000
Comparaciénde  Compra por Compras Contratacion de  Licitacion Publica  Licitacién Pablica | Proceso de Proceso de Proceso de Procesos de Procesos de
Precios debajo del Menores publicidad Intemacional Nacional Emergencia Exclusividad proveedor unico Excepdién Urgencias
umt
uAndlisis de Pliego y Espedificaciones Técnicas = Criterios d on , ariterio de adjudicacion y tiempo de entrega.
mDenuncias en las redes mMonitoreo Activo
= Monitoreo de Carga Simultanea Monitoreo de Licitaciones
= Monitoreo Gestion Proceso y Contratos  Verificacion y izacion de de cargas de adjuntos en procesos y contratos
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Ahorros en Pesos (RDS)

Estimacion preliminar de ahorros Implementacion del teletrabajo
O\

$12,819,824.86

$5,689,044.98

$4,433,983.88

$2,696,796.00

2020/03-Marzo 2020/04-Abril 2020/05-Mayo Total Estimado

Se estima que la institucion ahorré el equivalente a USD$219,217.23

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana
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https://www.bancentral.gov.do/a/d/2538-mercado-cambiario

5. Actividades de Socializacion

Tras concluir laimplementacion del piloto, se realizaron dos actividades de socializacion:

1. Presentacion realizada por la Dra. Yokasta Guzman al Ministerio de Administracion
Publica (MAP), en fecha 08 de Junio de 2020, con la participacion del Ministro de
Administracion Publica, Sr. Ramén Ventura Camejo, la Viceministra Donatila German y los
equipos de trabajo de ambas instituciones. En esta reunién se acordd continuar
desarrollando el teletrabajo como una estrategia laboral inclusiva dentro del estado y
promover los mecanismos para su regulacion.

2.Webinario de presentacion de resultados abierto al publico titulado:
“Teletrabajo: Experiencias y Desafios” organizado por Contrataciones Publicas en fecha
30 de junio de 2020. El cual ademaés de la presentacion del Piloto presentada por la Dra.
Yokasta Guzman, contd con las exposiciones de Miguel Coronado, Representante del
Banco Interamericano de Desarrollo; Joana Mifiarro que compartié los aprendizajes de un
piloto de teletrabajo implementado en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles en
Barcelona; Concepcion Campos, Presidenta de la Asociacion de Mujeres en el Sector
Publico; Angela Nieto Vicepresidenta Senior de Tecnologia del Banco BHD Ledn empresa
miembro de la IPG-RD, y la moderacion a cargo de la Camara de Comercio de Santo
Domingo.

= @ = El  webinar conté con la
participacion de 132 personas
conectadas del sector publico y
privado.

Un aspecto relevante mencionado
por los y las expositores/as es que

oo ary et 80 w , el teletrabajo nos obliga a mirar de
o : ' , cerca un tema de enorme
_L]_ Participantes . .

importancia como la

corresponsabilidad en las labores
del hogar y de cuidados.

36



6. Conclusiones

El teletrabajo ha sido determinante para que la institucion pudiera continuar e incrementar la
prestacion de servicios, sin comprometer la salud de los y las colaboradores/as y de los y las
usuarios/as de los servicios y le permitié dar respuesta a las necesidades que surgieron
durante el estado de emergencia.

Haber establecido y desarrollado un sistema de indicadores, permitié asumir el Teletrabajo, y
mejorar la calidad de los servicios en linea.

La capacitacion de Microsoft en el uso de Teams, dio inicio temprano al desarrollo de nuevas
habilidades en el personal, que fueron incorporadas en lo inmediato al quehacer
institucional.

La resistencia inicial se transformd en sorpresa positiva para todos, tal y como muestra la
encuesta.

El tiempo de Teletrabajo dio paso a la identificacién de formas posibles de conciliar el trabajo
y la familia, sin necesidad de que haya que elegir entre uno u otro, o que afecte posibles
promociones.

Medir los resultados a nivel de indicadores se constituye en un elemento de vital
importancia para mostrar los avances, al igual que la encuesta para comprender la
percepcion y opinion de los y las colaboradores y colaboradoras.

Un extraordinario resultado ha sido igualmente el ahorro generado, a pesar que esto no
formd parte de los objetivos que se perseguian con el piloto, el poder mostrar ahorros
representa un estimulo en el proceso de mejorar la calidad del gasto.

La institucion esté considerando, ante la declaracion del COVID-19 como un virus endémico,
mantener el Teletrabajo en algunas areas por la cantidad de personal en un limitado espacio.
Permitiendo el teletrabajo una solucién a un problema real con beneficios para todos y todas.

Esperamos contribuir con nuestra experiencia al impulso y la regulacion del Teletrabajo en la
Republica Dominicana y compartirlo con otros paises de la region. 37



Proximos
Pasos

1.

Impulsar el teletrabajo como una
estrategia laboral inclusiva.

2.

Promover una cultura institucional del
teletrabajo y establecer mecanismos
para su reglamentacion.

3.

Impulsar la formacion para el teletrabajo
con enfoque de género y campanas que
promuevan la corresponsabilidad en las
labores del hogar.
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