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Antecedentes

El gobierno de la Republica Dominicana, consciente de la necesidad de producir
cambios en los Sistemas de Administracion Financiera, emitid en el ano 1996 el
Decreto N° 581- 96 con el mandato expreso de disenar y elaborar un Programa de
Administracion Financiera Integrada. Este esfuerzo de modernizacién tenia como
propodsito el rediseno de los procesos de la gestion financiera publica, el desarrollo
de metodologias y técnicas para perfeccionar el proceso presupuestario, la
implementacion de un sistema integrado de informacién como instrumento de
apoyo a la gestion financiera, la eliminaciéon de prdcticas discrecionales y la
transformacién del sistema de control interno.

El Decreto No. 468-97 del 6 de noviembre de 1997, tenia como objetivo la
modernizacién de los componentes de Presupuesto, Inversién PUblica, Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios del Sector Publico Tesoreria, Contabilidad,
Crédito PuUblico y Control Interno y de los sistemas conexos: Bienes Nacionales, y
Gestion Financiera de Recursos Humanos.

Asimismo, la ley de organizacion de la Secretaria de Estado de Hacienda
promueve la transformacién de la actual Secretaria de Estado de Finanzas en una
moderna Secretaria de Estado, con competencias y responsabilidades bien
definidas en el campo de la conduccion de la politica y gestién fiscal.

El Gobierno solicitdé un apoyo de asistencia técnica al Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y esta asistencia se logra a mediados de ejercicio fiscal 1998, con
la firma del convenio de Cooperacion Técnica 1093/0OC- DR, el cual fue ratificado
por el Congreso en Septiembre del 2000, y que marca el inicio del Programa de
Administracion Financiera Integrada (PAFI).

Entre los logros del Programa de Reforma podemos mencionar las leyes que
modifican el sistema de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Compras y Crédito
PuUblico, Inversiones Publicas, del Sistema Integrado de Administracion Financiera
del Estado y la de Control Interno.

El Gobierno Dominicano y la Comisidn Europea firmaron un Convenio de
Financiacién en 2006 para apoyar el proceso de reforma en la gestion de las
finanzas publicas a través del Programa de Apoyo Institucional a la Gestion de
Finanzas PUblicas con un presupuesto de € 10 millones.
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Entre los logros del Programa de Reforma en cuanto a compras y contrataciones
podemos mencionar la Ley sobre el Sistema de Compras y Contrataciones y su
reglamento. Asimismo, el desarrollo e implementacién de las herramientas
informdticas para la gestidn de las adquisiciones gubernamentales.

Desde la implementacion del sistema de compras y contrataciones y la
promulgacion de la Ley de Compras y Contrataciones Publicas, el érgano rectory
el Programa de Administracidon Financiera Integrada han ido desarrollando
sostenidamente acciones para incorporar una mayor cultura en las
contrataciones publicas. Unos de los aspectos que resalta es la mayor cobertura
en la implementacién del sistema de contrataciones en las instituciones del
Gobierno Central e instituciones descentralizadas, y en el incremento de la
informacidn que se publica sobre los procesos de compras y contrataciones en el
portal de compras dominicanas.

Objetivo General

Si bien han existido importantes avances en la modernizacion en los procesos de
compras y contrataciones gubernamentales y la incorporacién de tecnologias de
punta, hacen que sea necesario un andlisis profundo de la situacion del Sistema
de Compras y Confrataciones Dominicano, con miras de fener un sistema que
esté a la vanguardia de los modelos normativos y sistemas de adquisiciones
internacionales.

Para lograrlo el Gobierno Dominicano ha estimado pertinente realizar una
evaluacion de la actual plataforma de compras contrataciones SCC-SIGEF y del
Portal de Compras Dominicana, asi como elaborar una propuesta para la
actualizacion del referido sistema, que esté orientada a emplear un marco
tecnoldgico  transaccional Unico que coadyuve a la racionalizacion vy
estandarizacion de los procesos, de manera que facilite el seguimiento de las
contfrataciones publicas y permita fortalecer la competencia y transparencia.

Objetivos Especificos

* Evaluar los procesos del sistema de compras y contrataciones del SIGEF,
estableciendo sus fortalezas y/o debilidades, su integridad, operatividad y
desempeno general.
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e Evaluar el diseno vy las funcionalidades que tiene el portal de compras
dominicanas sobre la base de fomentar el encuentro de la oferta y la
demanda, asi como la disminucion de costos, incremento de la
transparencia y la promocion de la competencia.

e Evaluar el diseno funcional e interrelacion de los componentes del sistema
de Compras y Contrataciones, asi como su infegracion con los médulos de
formulacion y ejecucidon presupuestaria del SIGEF y ofros sistemas del
Gobierno Central.

e Elaborar una propuesta para la actualizacién del sistema, adecuada al
contexto del pais y aplicando las mejores prdacticas aceptadas a nivel
internacional en adquisiciones publicas.

Marco de referencia

Tal como lo plantean el Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial
una estrategia de eGP debe contemplar cinco elementos que resultan clave a la
hora de desarrollarla’.

! Adquisiciones Gubernamentales a tfravés de medios electrénico (e-GP)- visidn estratégica
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Actores
Privados

Estrategia
eGP

Gobernanza Madurez Tl

Funcionalidad
Estandares

e Gobernanza2: Tal como lo plantean los organismos multilateraless, es
esencial para un adecuado desarrollo de una estrategia eGP |la existencia
de un liderazgo institucional validado, la Direccion de Contrataciones se
encuentra en un proceso de posicionamiento y no ha logrado aun
establecerse como un actor con mayor peso institucional respecto de la
contratacién publica.

* Marco Regulatorio: Hoy Republica Dominicana cuenta con un marco
regulatorio ya establecido, a fravés de su ley de contfratacién publica, ley
No. 340-06, y sus modificaciones posteriores, ley No. 449-06 y el decreto
reglamentario 490-07 que las regula. Todo lo anterior define un marco
juridico normativo, pero el que no ha sido del todo difundido y aplicado.
Incluso las autoridades del Ministerio de Hacienda y de la Direccion de

2 http://www.alejandrobarros.com/content/view/444282/Gobierno-TI-Una-practica-lejana-en-
Chile.html#content-top

3 Adquisiciones Gubernamentales atraves de Medios Electrénicos (E-GP) Guia de Planificacién
Estratégica, Banco Intermaericano, Banco Asiatico de Desarrollo, Banco Mundial, 2004
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Contrataciones PuUblicas declararon que no todas las instituciones lo
estaban cumpliendo.

e Actores privados: Dado que estamos hablando de un mercado muy
importante para el pais, resulta fundamental el rol que los privados y en
particular los proveedores del estado pueden avanzar al ritmo de los
cambios y modernizaciones que una plataforma como esta tiene. En esté
dmbito resulta fundamental el nivel de acceso que estas plataformas
enfregan a las PYMES, sea por el nivel de conectividad que existe en el
pais, en particular en zonas apartadas como las competencias de uso que
dichos actores tienen.

* Funcionalidades: Un elemento fundamental de una planificacion
estratégica eGP es definir claramente un roadmap de evolucion de la
plataforma tecnoldgica de contratacién publica. Hoy se cuenta con una
plataforma que cubre muy parcialmente los ciclos de vida de los proceso
de confratacién, lo cual obliga a definir un claro proceso de evolucion de
la plataforma de contrataciéon publica para la RepuUblica Domincana.

* Madurez TI: Finalmente otro elemento fundamental es el nivel de madurez
Tl que la organizacion tiene, asi como los elementos asociados, métodos
de trabajo, organizacioén, solvencia técnica y todos aquellos que hacen
relacion con un adecuado nivel de madurez. Hoy dado el modelo de
trabajo existente se debe definir cual serd el rol de las dos instituciones
involucradas en el soporte tecnoldgico, y me refiero al Ministerio de
Hacienda y a la Direccion General de Contrataciones Publicas.

Fecha: 17-12-10 Pagina: 8



Republica Dominicana
Evaluacién Preliminar Sistema de Compras PUblicas

Metodologia Utilizada

La metodologia utilizada en este proceso contempld las siguientes fases:

Levantamiento Analisis Situacion Disefio Plan
Situacion Actual Actual y Evolucién Estratégico eGP

: Eﬁ.
{
—

-

El método de trabajo planteado contempla tres grandes fases, las cuales dan
cuenta del proceso de identificacion de las situacién actual, para luego proceder
a la desarrollo del plan eGP

Las fases las podemos describir en:

. Levantamiento situacion actual: Entendimiento de situacion actual,
incluyendo, plataforma  tecnolégica, nuevos desarrollos vy
comportamiento frente a los principales stakeholders. En esta etapa se
desarrollaron las siguientes actividades:

o Entrevistas con todas las principales dreas del Ministerio de Hacienda
y de la Direccion General de Contrataciones Publicas
o Andlisis de Informacién y documentos existentes.
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o Mision de trabajo para levantamiento de informacion
o Andlisis de proyectos existentes

Resultado: Recopilacion de Antecedentes

* Andlisis de la situacion actual: Evaluacién de la situacidn actual, para
luego establecer un andlisis de brecha frente a prdcticas de clase
mundial. Las actividades de esta fase son:

Andlisis de antecedentes recopilados

Identificacion de etapas cubiertas por el ciclo de compras
electrénico

Propuestas de desarrollo y evolucion

Discusidon de alternativas de evolucion

Resultado: Propuestas de Evolucion

*  Plan Estratégico eGP: Desarrollo del plan estratégico con los horizontes
que se definan en forma conjunta, para lo cual se deben establecer
plazos concordantes con el modelo de evolucion de SIGEF.

o Acuerdo de propuestas de desarrollo
o Plan Estratégico eGP
o Plan de accién con horizontes de tiempo predefinidos

Resultado: Plan Estratégico eGP

El enfoque metodolégico planteado, no ha podido ser desarrollado en su
totalidad, producto de los tiempos de ejecucidon definidos, el plazo requerido
para desarrollar una evaluacién como la solicitada es de aproximadamente 3
meses, lo cual hacia imposible llegar a los niveles de profundidad necesarios.

Por lo anterior, el método de trabajo para esta primera etapa fue modificado de
comuUn acuerdo con autoridades del Ministerio de Hacienda en reunidn de
trabajo inicial de mision en Santo Domingo. El acuerdo establecido planted la
posibilidad de desarrollar una primera misidon y luego frabajo en sede que
permitiera realizar un diagndstico preliminar y recomendar los proximos pasos a
seguir, los cuales debieran como primera etapa finalizar el actual diagndstico
recabando mds antecedentes con los principales stakeholders del sistema
(compradores, proveedores y la ciudadania).
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Marco Teodrico

El Abastecimiento electrénico*

El abastecimiento como proceso de negocio estd adquiriendo una mayor
importancia estratégica en las empresas y organismos publicos, en la medida en
que se consolidan las tendencias de mayor integracién con proveedores y
contratistas, para conformar redes de valor. Desde una perspectiva de negocio,
esto impone un desafio a las organizaciones para conformar procesos de
abastecimiento que junto con lograr ser eficientes y transparentes, permitan
potenciar la comunicacidn con la base de proveedores y descubrir
constantemente fuentes de valor en la provisidon de bienes y servicios relevantes.

Conceptualmente el abastecimiento electronico implica la utilizacién de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para desarrollar los procesos de
compras y confrataciones de las organizaciones y sus relaciones de negocio con
proveedores y contratistas. Esta definicidn es una extension del concepto de
comercio electronico entre empresas (B2B), bajo lo cual se entienden relaciones
comerciales o de negocio entre empresas, soportadas por Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones.

La potencia del concepto se encuentra en las caracteristicas propias de los
procesos de compra, para los cuales es posible encontrar multiples aplicaciones
de las TIC que permiten optimizar su desarrollo:

* La buUsqueda e interaccidn con multiples empresas y la posibilidad
de acceder a informacion de ellas

* El intfercambio de informacion en formato de datos y documentos,
eliminando intercambios manuales o semi-automdticos.

* Laredlizacion de transacciones en forma masiva, eficiente y segura.

* La posibilidad de generar esquema de competencia en linea

* La integridad de la informacién y la necesidad de evitar
redigitaciones.

* La necesidad de contar con un marco seguro y tfransparente para
soportar las transacciones.

4 El marco tedrico planteado en este capitulo forma parte del paper “Mercados Electrénicos”,
presentado por Ivén Braga y Alejandro Barros a la IPPC del ano 2007.
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Estos y otros requerimientos de los procesos de compra, que las TIC pueden
apoyar efectivamente, hacen que el abastecimiento electronico implique un
fuerte potencial de cambio para las organizaciones compradoras y su
comunidad de proveedores asociados.

La incorporacioén efectiva de un concepto de abastecimiento electronico implica
una fransformacién de las relaciones de negocio completa entre el comprador y
su proveedor. Se produce una relacion que vincula a ambas companias no
solamente a nivel de acuerdos comerciales, sino también a nivel de procesos de
negocios y de soluciones tecnoldgicas a través de la cual se realizan los
intercambios de informacién y las tfransacciones. Esto implica ponerse de acuerdo
ya no solo en términos comerciales, sino también alinear por ejemplo la forma en
que se estructuran las actividades, se codifican los productos o se estructuran los
intfercambios de informacion que contienen el detalle de las operaciones.
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Modalidades de negocios electréonicos B2B

Para implementar procesos de abastecimiento electrénico, las companias
pueden utilizar diferentes esquemas que conectan a las organizaciones
soportando el proceso de negocio. Los mds importantes son tres:

* Conexidon directa: En este caso, para facilitar la integracion electrénica de
negocios entre el comprador y sus proveedores, se habilita algun soporte que
permita el infercambio de fransacciones digitales entre ambos. Se trata de un
canal electréonico que conecta ambas companias y que permite el
infercambio de informacidén y transacciones con diferentes objetivos, a través
del ciclo de negocio. Su utilizacion fue frecuente en el caso de proveedores
relevantes con alto intercambio transaccional con el comprador.

4

Comercio Electrénico 1 a 1
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e Hub comprador o Buyer centric solution: Se trata de un esquema en que un
comprador puede conectarse con multiples proveedores a través de una
solucion tecnoldgica administrada por él. Con ello se logra soportar prdacticas
comunes de negocio con toda la comunidad de proveedores. Este tipo de
soluciones es frecuente en grandes companias que requieren aumentar la
eficiencia en las relaciones con su cadena de proveedores y estdn dispuestas
a realizar una inversion para ello a través de una solucidon propia o adquirida
solo para su uso.

Modelo Buyer-Side

/ﬁﬁ

Proveedor
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Un modelo andlogo al buyer centric, es el seller centric en que una empresa
genera una solucion electréonica de venta a la que insta sus clientes a
conectarse para realizar a través de ella sus fransacciones de venta. Un
ejemplo de este caso es el CAT e-hub a través del cual opera globalmente la
compania Caterpillar y sus dealers.

* Mercado Electrénico o Marketplace: Es un espacio de negocio en donde
compradores y proveedores se encuentra para calzar oferta con demanda y
realizar operaciones a través de fransacciones electronicas. El concepto
proviene del concepto cldsico de mercado, que implica un lugar de

Fecha: 17-12-10 P&gina: 14



Republica Dominicana
Evaluacién Preliminar Sistema de Compras PUblicas

encuentro de oferentes y demandantes que buscan informacién, desarrollar
negocios y ejecutar las operaciones en forma segura y eficiente. Este
concepto cldsico se mantiene, cambiando solo los medios a través de los
cuales se realizan las operaciones.

Modelo Marketplace
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La gran desventaja del esquema de conexion directa, es que no permite escalar
con facilidad a multiples proveedores. Por su parte las soluciones buyer centric
implican estandarizacion para el comprador, pero lo obligan a administrar y
hacerse cargo de una solucidn para soportar los procesos de negocio hacia sus
proveedores. Adicionalmente este tipo de esquema obliga a los proveedores a
trabajar en diferentes comunidades buyer centric, segun los clientes con los que
hace negocios.

La solucion de mercado electronico presenta ventajas respecto de las dos
anteriores. Por cuanto genera estandarizacién en ambas puntas (comprador y
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proveedor), dejando la administracion de la plataforma en un operador
especializado. De paso la solucion de mercado electronico permite apertura
para la incorporacién de nuevos proveedores, generando un beneficio adicional
para los compradores al entregar informacidén de nuevas opciones de negocio
para las compras y contrataciones.

En el caso de las compras publicas, la posibilidad de estandarizar procesos entre
los distintos organismos y lograr economia de recursos publicos, implican mayores
argumentos en beneficio del uso de soluciones tipo mercado electrénico. De
hecho, los mercados electronicos han venido a transformarse en una pieza
fundamental de los sistemas de compras publicas, sus principales objetivos
corresponden a vincular oferta con demanda, con un alfo nivel de
transaccionalidad, en un formato electrénico en el cual se puede establecer un
ciclo comercial de compras totalmente digital.
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Arquitectura Sistémica
Un mercado de confratacion publica se basa en un modelo de arquitectura
genérica, el contiene los mdédulos que se muestran en la grafica siguiente:

Motor Transaccional

Médulo de Médulo d Médulo d

NegOCIOS

—————

Médulo de Servicios

Bus de Servicios - Interoperabilidad

Fuente: Mercados Electrénicos, Alejandro Barros, 2007

Portal: Corresponde a los servicios de desgliegue de la informacién, en esta
capa se produce la interaccidon con los usuarios finales, sean estos
compradores o proveedores. Esta capa requiere de herramientas que
permitan la gestion de contenidos y transacciones de contratacién en sus
diferentes modalidades, licitaciones, convenios marcos, subastas y otros. Es
relevante senalar que los portales de contratacidén publica administran
grandes volimenes de informacion, lo cual debe apoyarse de
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herramientas automatizadas de publicacién y gestion del contenido®.
Algunos portales de contrataciéon publica han optado por separar la
informacién transaccional (transacciones de compras publicas) del resto
del contenido como una idea de segmentar la tipologia de informacién y
de los fipos de interaccién de los usuarios.

Motor Transaccional: Los portales de contratacion y en general cualquier
tipo de marketplace requieren de herramientas que gestionen las
transacciones de los procesos de compra (publicacién, preguntas y
respuestas, oferta, adjudicacién y pagos entre otros). La tendencia es que
estos motores transaccionales tienen un enfoque hacia el procesamiento
de documentos electronicos en formatos estdndares del tipo XML.

Médulos de Negocio: Son todas las funcionalidades que le son propias a un
portal de contfratacidén publica, esto es, ciclo de licitaciones, convenios
marco, subastas, oferta electrénica, pagos electrénicos y otros.

Moédulos de Servicio: Son los mddulos que dan servicios transversales a las
funcionalidades del negocio, entre estos mddulo podemos encontrar
servicios de mensajeria, integracién, catdlogo, registro de proveedores,
buUsqueda y reporting.

Bus de Servicio: Son los moédulo y funcionalidades asociadas a la
interoperabilidad e intercambio de informacion con ofros aplicativos,
como por ejemplo: Sistema de gestion Financiera. En algunos modelos
estos mddulo se incluyen comp. parte de los mddulos de servicio.

Las principales funcionalidades (modulos de negocios) de los mercados
electréonicos dependen de los objetivos que se persiguen por parte de los
interesados (stakeholders), las principales son:

Cotizaciones electronicas (ePurchasing): Orientadas para la adquisicion de
bienes estdndares de pequeno monto (commodities) los que deben ser
cotizados a un gran volumen de proveedores. Los sistemas de cotizacion
deben ser muy eficientes en el proceso de comunicacion con proveedores
y a la hora de redlizar las evaluaciones necesarias, los que no sélo se
refieren a precio. En el caso de algunos mercados se cuenta con piezas

5 Administradores de contenido (CMS)
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de software muy sofisticadas que realizan la evaluacién de las ofertas de
manera automatica.

» licitaciones (eTendering): Adquisicibn de bienes y servicios de alta
complejidad, estos procesos cuentan con pliegos de bases muy detallados
y en los cuales se especifican los requerimientos técnicos. Los oferentes
deben presentar complejas especificaciones técnicas de su solucion, lo
que es dificimente estandarizable. Es prerrequisito de estos sistemas contar
con complejos mecanismos de administracién y flujo documental
(documentos electrénicos).

* Catdlogo Electréonico (eCatalogue): Sistemas que cuentan con un
catdlogo de productos con sus descripciones, especificaciones técnicas y
precios. Los compradores realizan sus compras directamente en una
modalidad supermercado electronico. Para ello se debe contar con el
marco juridico que lo permita, ya que los contratos marco corresponde a
licitaciones de un conjunto de productos a los cuales se les fijan las
condiciones comerciales y se publican en el catdlogo. La ventaja de estos

sistemas es que el ciclo de compras es bastante mds corto y eficiente.

» Subastas electrénicas (eAuctions): Mecanismo de adquisicion, a través del
cual los proveedores realizan ofertas en un proceso dindmico y competitivo
sobre la base de informacion de feedback provista en linea que les
permite mejorar su posicion competitiva, modificando sus precios (y
eventualmente otras variables de su oferta).

e Envio y seguimiento electronico de pedidos: Funcionalidad destinada a
automatizar el envio y confirmacién de ordenes de compra, como el
seguimiento posterior de éstas.

* Recepcion de bienes y facturas: Capacidad de soportar en forma
electrénico lo avisos de entrega de bienes y servicios, la confirmacién de
recepcién y los documentos tributarios asociados.

» Registro de proveedores: Aplicaciones destinadas a contener informacion
de proveedores, sus capacidades de proveer determinados bienes y
servicios, como eventualmente certificaciones asociadas. Esta informacion
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Diagnéstico

Durante la primera mision realizada el 22 de noviembre al 26 de noviembre de
2010 en Santo Domingo, se desarrollaron entrevistas con directivos del Ministerio
de Hacienda y la Direccion General de Contrataciones Publicas. En esta
reuniones se cubrieron los siguientes aspectos.

Unidad Areas Cubiertas

Ministerio de Hacienda

Viceministra de * Andlisis de elementos estratégicos de
Hacienda contratacién publica
Asesor Viceministra * Plan de Trabajo

¢ Entendimiento de entorno y stakeholders
Desarrollo Funcional * Andlisis de plataforma SIGEF, para lo cual se
SIGEF recorrid todo el ciclo de compras de la referida

plataforma

* Navegacion por plataforma SIGEF
Desarrollo de ¢ Andlisis preliminar del proceso de desarrollo de
Software software del portal de contrataciones.

* Entendimiento de la arquitectura tecnoldgica
del portal de contrataciones

Operaciones * Levantamiento de plataforma tecnoldgica de

plataformas SIGEF y Portal de Contrataciones

Direccion General de Contrataciones

Gestion Portal * Andlisis del portal
» Seguimiento de procesos de publicacion en
portal
Mesa de Ayuda vy * Andlisis de los procesos de soporte y mesa de
soporte ayuda
* Andlisis de procedimientos y métodos
Normativa * Discusion respecto de procedimientos

aprobados y publicados para diferentes

formatos de contrataciéon publica

Proveedores * Andlisis de los procesos de registro de
proveedores

e Proceso de inscripcion y posterior gestion de la
base de datos de proveedores.
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Adicionalmente se desarrollo una labor de andlisis, concenfrdndose
fundamentalmente en el portal www.comprasdomincana.gov.do con la mirada
usuario final. Para ello se analizaron algunas métricas y estdndares de diseno vy
construcciéon del portal. El tfrabajo desarrollado se centrd en las siguientes dreas

. Arquitectura de Informacion: En esté dmbito se analizd la l6gica de
navegacion, la gestién de errores del portal, sus niveles de usabilidad y
la funcionalidad que este entrega a sus usuarios.

. Trafico: Andilisis del fréfico que el portal hoy tiene y la visibilidad que el
sitio de compras publicas tiene frente a ofros portales del aparato del
estado presenta.

. Arquitectura Tecnolégica: andlisis de la arquitectura tecnoldgica del
portal de contrataciones.

Estructura General

Hoy el soporte tecnoldgico de contrataciones publicas se basa en dos aplicativos
conectados que se transfieren informacion. El SIGEF (Sistema Integrado de
Gestion  Financiera) y el portal de compras y contratacidén publica
www.comprasdomicana.gov.do

SIGEF

Es el sistema de gestidon financiera, el cual cuenta con un médulo de compras y
contrataciones, el cual apoya el proceso de registro de compras publicas. El
sistema ha sido desarrollado con herramientas Oracle en una arquitectura J2EE.
Hoy opera en una modalidad cerrada, esto es, con enlaces directos desde los
servicios hacia el Ministerio de Hacienda.

El SIGEF tiene una orientacion a registro y gestion de informacion financiero
contable, esto es, a los procesos que mueven las cuentas nacionales y no tiene la
mirada de mercado electrénico, tal como se plantea en el capitulo anterior, por
lo que el sesgo de su funcionalidad estd presente en todos los mdédulos asociados
a confrataciéon publica.
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Algunas métricas del sistema SIGEF

Area Métrica
Usuarios Compradores 710 usuarios
Proveedores inscritos 14.325 proveedores
Instituciones usuarias 96 instituciones

El SIGEF dada su légica de desarrollo y sus funcionalidades no contempla
funcionalidades que ayuden a un mejor proceso de contrataciéon entendiendo
en esta dmbito como elementos claves:

e Reduccion de los costos de transacciones en el proceso de compras

* Aumentar la oferta y por ende la masa de proveedores (sourcing de
proveedores)

* Mejorar el match oferta-demanda

e Disponiblizar otros mecanismos de confratacion como son convenio
marco, subastas a la baja y ofros.

* Aumentar los niveles de transparencia en el mercado.

Ofro elemento fundamental es que el sistema SIGEF es una plataforma para los
servicios publicos dependientes del gobierno central y la contratacion publica
fiene un alcance mayor, esto es, municipios y otros servicios dependientes del
Estado.
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SIGEF

Ingreso Al SIGEF

Ba

Declaracion de confidencialidad

La informacién manejada por el Sistema Integrado de Gestién
Financiera (SIGEF) es estrictamente confidencial y es
responsabilidad de quien posee facilidades de acceso al mismo,
cumplir con las disposiciones de seguridad, pues su
incumplimiento, se considerara violacién al numeral 7 de las
Normas sobre las Claves de Acceso, con toda la implicacién que
esto representa.

Otro elemento esencial en este dmbito, es el proceso de intercambio de
informacion entre el SIGEF y portal de compras, el cual corresponde a un proceso
automaticoé de carga de informacion desde el SIGEF hacia el portal
www.comprasdomicana.gov.do no existiendo retroalimentacion de datos desde
el portal, lo cual produce que la informacién ingresada al portal no se encuentre
sincronizada con el sistema SIGEF.

SIGEF comprasdominicana.gov.do

‘COMPRASDOMINICANA j

Ingreso Al SIGEF

iniclo [ Acercade - Ayuda o Contictencs I Napa 1 Inclo/Clerre Sesion

LIBRE COMPETENCIA
COMPRASDOMINICANA

EMBAJADA DE EL SALVADOR INVITA A PROVEEDORES 1 54% "o oy

v APARTICIPAR EN LICITACION ABIERTA Siguenos en
“publicado e Z2/11/2010 0 0246 P, (=]

Declaracion de confidencialidad

SIGEF

¢ Se utiliza el mecanismo de demonios que corren en los servidores del SIGEF y en la medida que se
producen actualizaciones en algunas de sus fablas estas se replican en la Base de datos de
Compras Dominicana. El modelo de datos de www.comprasdominicana.gov.do es una réplica mds
acotada del modelo de SIGEF
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Portal de Compras Publicas - www.comprasdomincana.gov.do

Es un portal web de publicacion de procesos licitatorios, algunos procesos se
transfieren en forma automdtica para sus publicacidon provenientes de la
plataforma SIGEF y otros son publicados por los usuarios directamente, en este
caso corresponde a las instituciones que no forman parte del alcance del
proyecto SIGEF.

N
COMPRASDOMINICANA

www.comprasdominicana.gov.do

®Inicio [ Acercade & Ayuda 2Contictenos [EIMapa i Inicio/Cierre Sesion

Inicio Miercoles, 08 de Diciembre de 2010

Blenvenidos

COMPRASDOMINICANA

DGCP REALIZA SEMINARIO SOBRE LEY No. 340-06 AL 12 MESADE AYUuDA DGcP gy

INDOTEL Y LOS AYUNTAMIENTOS Siguenos en
»publicado el 08/12/2010 @ 10:34 A.M. (&

La Direccién General de Contrataciones
Visitante Publicas (DGCP) realizé el seminario
“La Contratacién Pdblica en el Marco
de la Reforma de la Administracién
Financiera del Estado. Ley 340-06,

modificada por la Ley 449-06 y su DES- =
reglamento de Aplicacién, aprobado <7> RPE
mediante decreto 490-07" al Instituto k £
Dominicano de las Telecomunicaciones y los Ayuntamientos de °
Bocha Chica y del Distrito Nacional. Leer mas » ‘“‘g"“’" ( )A 7
INFORMACION
TRANSPARENCIA
»  DGCP REALIZA SEMINARIO SOBRE LEY No. 340 08/12/2010 @ 10:34
AM. ° Bavccien bavarst
»  FERNANDEZ ENCABEZA INAUGURACION EDIFICIO 29/11/2010 @ 01:14 <7 ):‘,’M“"“
P.M. Vi) P

Fecha: 17-12-10 P&gina: 24



Republica Dominicana
Evaluacién Preliminar Sistema de Compras PUblicas

Algunas de las métricas del portal de contrataciones puUblicas.

Area Métrica
Usuarios Compradores 120 usuarios
Proveedores inscritos 13.225 proveedores
Instituciones usuarias 36 instituciones

Cabe senalar que si bien la transferencia opera en forma automdatica, en el caso
de los proveedores existentes en la base de datos del portal no se encuentra
sincronizada con la del SIGEF, existen aproximadamente 1.000 proveedores
inscritos en SIGEF que no estdn en el portal.

El portal ha sido desarrollado por personal del Ministerio de Hacienda utilizando
herramientas Open Source’ para su desarrollo.  La arquitectura del portal es
bastante antigua y segun los analistas de Hacienda tiene deficiencias en su
diseno. Esto se puede apreciar por los tiempos de respuesta que la aplicacion
tiene.

Desde un punto de vista de SU construccion el portal
www.comprasdominicana.gov.do fiene falencias importantes, las cuales
analizaremos mds adelante.

7 Base de datos PostGreSQL, Linux y Jboss
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Funcionalidad

El portal www.comprasdomincana.govdo se encuenira en el primer nivel de
evolucion de estas plataforma, esto es, pizarra electronica, por lo que podemos
establecer que se encuentra en el nivel informacional bdsico, pero
adicionalmente no todos los servicios estdn publicando en el portal, de hecho la
estimacién realizada por el PEFA hace algunos meses es que aproximadamente
solo el 10%8 de las contrataciones estdn siendo publicadas.

Transaccional
avanzado
W Transaccionakes="
__near©nline

“*Informacional
_"Avanzado

~_Informacional
“ Basico

Fuente: Construccion propia

La mayoria de las funcionalidades existentes en el portal tienen un foco
comprador, y en general los proveedores cuentan con una funcionalidad
bastante pobre. Esto se puede apreciar en la falta de funciones de bUsqueda de

8 Este monto se refiere a los montos transados, lo que lleva a la conclusidén que en el caso de las
fransacciones este monto puede ser menor ya que son las grandes contrataciones las que fienen
mayor nivel de visibilidad y que por lo tanto hay una mayor tendencia a publicar.
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oportunidades de negocios mds robustas. Por ofra parte la Iégica de priorizacion
de las publicaciones no es del todo clara.

La plataforma no cuenta con un esquema de alertas tempranas via mensajeria
electréonica a sus usuarios, me refiero a avisos de cambios de estado y nuevas
publicaciones, las plataformas mds evolucionadas en esta etapa de pizarra
electréonica (publicador) cuentan con mecanismos de mensajeria a sus usuarios,
ejemplo: el aviso de un nuevo llamado a un proveedor interesado en
productos/servicios de un determinado rubro.

DISENO,

CONSTRUCCION Y
PRESIDENCIA DE LA EQUIPAMIENTO DEL "
REPUBLICA - MINISTERIO f:'ﬁ_ggz 2:1'0 CENTRO DE A ivie E:oceso (1]
DE LA PRESIDENCIA EDUCACION

SUPERIOR DE

LIMONADE.
SANTO DOMINGO OESTE- o ALQUILERES DE 10/11/2010al  En a
SANTO DOMINGO OESTE VEHICULOS 03112/2010  Proceso
MINISTERIO DE
ADMINISTRACION PUBLICA ADQUISICION DE o

. 15/11/2010al  En

(SEAP)-MINISTERIODE ~ MAP-LPR-1/2010 CANASTAS Toa01e Process E]
ADMINISTRACION PUBLICA NAVIDENAS.
(SEAP)

Como se aprecia en el listado anterior el orden en que aparecen en el sistema no
necesariamente estd asociado a fechas. Por otra parte no existe un estdndar
para la codificacidon de los procesos, segun antecedentes aportados la
codificacion difiere entre los procesos que vienen de SIGEF y los que son
ingresados directamente, como se puede apreciar entre el cédigo asignado al
proceso de Santo Domingo Oeste, codificado con el identificador LP-01-2010 y el
de la Presidencia de la Republica con el cédigo UNEDUPHA-LPN-001-2010.

Los buscadores del portal son bastante deficientes y no cuenta con un catdlogo
de bienes y servicios que permitan codificar en forma estdndar los bienes o
servicios que se estdn adquiriendo.

Desde un punto de vista del lenguaje utilizado en el portal, este es confuso y no
tiene un enfoque hacia los proveedores, el sifio estd escrito en modo comprador
con un lenguaje de corte muy legal e institucional. La demostraciéon de esto es
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que en el portal existen muchos campos con siglas y terminologia que le son
propias al estado y no a los proveedores o ciudadanos. Un ejemplo de ellos es la
siguiente pantalla en la cual se menciona la unidad de compra MOPC-CONC ...

Unidad de compra |MOPC-CONC. Y SOF

Modalidad de compra I Licitacién Privada/Re

Referencia proceso | MOPC-CONC. Y SOF

Caratula |Construccion Camino

El publicador no valida del todo la informaciéon al momento de su ingreso y en
algunas dreas del sitio la informacién se encuentra repetida y con errores.

El sistema actual no cuenta con un administrador de contenidos (CMS?) y el sitio
estd programado en duro, lo cual implica grandes esfuerzos para cualquier
cambio significativo que se quiera desarrollar.

Publicacién

La funcionalidad de publicacién en el portal tiene varios errores asociados a la
falta de claridad de los formularios y sus campos, tal es el caso de los estados por
los cuales pasa un proceso, el formulario de ingreso presenta los estados de:
adjudicado, anulado, contratado, creado, desierto, en proceso, finalizado,
pendiente y rechazado. En las sesiones de frabajo sostenidas con las dreas
funcionales de SIGEF y la Direccion General de Contrataciones se menciond que
existen varios de estos estado que no se utilizan y otfros en los cuales no es del
todo claro los requisitos necesario para un cambio de estado de un determinado
proceso.

Oftro elemento que se pudo observar es la falta de claridad de algunos campos o
cual lleva errores de ingreso, en el ejemplo siguiente se puede apreciar que el
campo de ingreso de fechas para recepcion de ofertas con el formato
fradicional dd/mm/aaaa es diferente del campo fecha primera apertura en el
cual se utiliza el formato dd/mm/aaaa hh:mm esta diferencia no estd aclarada

? Content Management System
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en ninguna parte del formulario.

Registro de Procesos de Compras Miercoles, 24 de Noviembre de 2010

/ProcesosdeComptas Datos gestion Adjuntos Vltems |

[K' Retornarl[ Grabar I[x Cancelar I[,"”' Nuevo |

Fecha de publicacion J24/11/2010

Contacto |ML |

Email contacto [IN@MI.COM |
Recepcion de Ofertas [24111/2010 | /{30/11/2010

ML -
Domicilio entrega oferta
Fecha primera apertura |30/11/2010 | Prorroga | |
Fecha segunda apertura | | Prorroga | |
ML -

Domicilio acto apertura

Tipo adjudicacion |Mejor oferta |

Fecha estimada adjudicacion (02/12/2010 Fecha adjudicacion I:l

Pliego

Periodo pliego :]
I

Otro elemento que lleva a confusion es el ingreso de algunos campos Nnumeéricos,
como es el caso del campo Cantidad Ofertada del siguiente formulario, en el
cual el ingreso es de derecha a izquierda y no en el esquema tradicional de
izquierda a derecha, lo ha producido varios problemas de la ofertas en el pasado.
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Registro de Publicaciones Ofertas ltems Miercoles, 24 de Noviembre de 2010

Publicaciones Ofertas items

[J Confirmar ”x Cancelarl

Proveedor |1532 | | . . _ @

Cantidad Ofertada | 55.00]

Unidad Medida Ofertada | |

Precio Unitario | 4,500.00|

Moneda IPeso Dominicano |

Observaciones Oferente

Fecha Pub.Oferta :’

Cantidad Adjudicada | 55.00

Observ. Adjudicacion

Cantidad Contratada I 55.00

Contrato I

Un error antes mencionado es la falta de asociacién entre datos ya existentes en
el portal y los cuales ingresan con campos de texto libre lo que lleva a errores de
tipeo. En la grdfica siguiente se muestra en el campo Identificacion del Pliego el
cual es un dato que usard posteriormente.
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Registro de ltems

Miercoles, 24 de Noviembre de 2010

Publicaciones items [ty |

[J Confirmar |[>< Cancelarl

Renglon |

ldentificacion en Pliego

Descripcion

Cantidad Solicitada

|
‘Sillones
|
|

Unidad de Medida

Observaciones

Desde un punto de vista de la estandarizacion de los procesos un elemento que
afecta gravemente esto es la falta de un catdlogo de rubros que permita
clasificar adecuadamente los procesos de adquisicion, como lo muestra la
pantalla siguiente la clasificacion de rubros no se basa en un estandar y se ingresa

como texto libre.
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Procesos de Compras Miercoles, 24 de Noviembre de 2010

Datos gestion VAdjuntos Vltems |

Consultar Pliego [z]

Institucion |MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL |

|VICEMINISTERIO ADMINISTRATIVAY FINANCIERA |

Unidad de compra |MISPAS |

Modalidad de compra | Licitacion Publica

Referencia proceso | MISPAS-LPU-6/2010 |
Caratula |Compra de Medicamentos de Alto Riesgo |

Compra de Medicamentos de Alto Riesgo para suplir necesidades
Descripcion | de la Direccion de Programas Protegidos

Rubro de la Compra |Servicios basicos |

Contacto |Ing. Aldo Vargas y Lic. Junicr Fondeur |

Email contacto |comprasycontrataciones@sespas.gov.do |

Fecha: 17-12-10 P&gina: 32



Republica Dominicana
Evaluacién Preliminar Sistema de Compras PUblicas

Otro elemento asociado a la estandarizacion de los procesos es las fechas y su
administracion, en el ejemplo siguiente se muestra una prérroga de una apertura
desde el 24/11/2010 a las 09:00 para el 24/11/2010 a las 02:00, lo cual muestra
claramente que no existe un manejo adecuado de los tiempos dentro del
sistema. Uno de los elementos centrales en un portal de contfratacion es la
gestion de fechas, las cuales en muchos casos es el propio sistema que las
administra.

Procesos de Compras Miercoles, 24 de Noviembre de 2010

Proceso Datos gestion Adjuntos Vltems |

Fecha de publicacion | 11/10/2010

Recepcion de Ofertas [06/10/2010 | [24/11/2010

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social Direccidn de
Domicilio entrega oferta |Compras y Contrataciones 3er Nivel Av. Tiradentes Esquina

San cristobal P
Fecha primera apertura [24/11/2010 09:00 | Prorroga |24/11/2010 02:00 |
Fecha segunda apertura |27/01/2011 10:00 | Prorroga | |

Ministerio de Salud Publica y Asistencia social Salon Deydamia
Domicilio acto apertura |Minifio Ave. Tiradentes Esquina San cristobal

Fecha estimada Ioe0o 15011
adjudicacion
Fecha adjudicacion |:|

Pliego |MISPAS-000006.1/2010

4

Por otra parte existen fechas que no son del fodo claras como es el caso de las
fechas de adjudicaciéon, existiendo “fecha estimada adjudicacion” y “fecha
adjudicaciéon” la pregunta inmediata que surge es scual es la fecha de
adjudicacion?
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Fecha estimada
adjudicacion

Fecha adjudicacion

17/12/2010

Como se mencionaba anteriormente el sistema cuenta con un conjunto de
estados de procesos licitatorios que no dan cuenta adecuadamente de los
cambios en un proceso, adicionalmente estos cambios de estado no son
automdticos, lo cual permite que hoy existen procesos cuyo estado no ha sido
modificado y se mantienen en un estado que no se condice con la realidad.

Desde el punto de vista de ingreso de ofertas este fue un proceso reconocido por
varios usuarios como muy largo, tediosos y con serias dificultades de usabilidad
producto de la falta de campos con datos recopilados de la base de datos, texto
libre y otfros problemas, lo cual muy probablemente ha inducido a errores en el
ingreso de la informaciéon en el sistema, como ya ha sido detectado por la

Direccidn de Contrataciones.

Procesos de Compras

Miercoles, 24 de Noviembre de 2010

Publicaciones Ofertas ltems

Proveedor

Cantidad Ofertada
Precio Unitario

Moneda

Observaciones Oferente
Cantidad Adjudicada
Observ. Adjudicacion

Cantidad Contratada

Contrato

[8035 | |CCE CONSTRUCTOR CONSULTIN(|
| 1.00|

| 1,678,044.55 |

|pesos |
| 1.00 |

| 1.00
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Los problemas mencionados a los proceso de ingreso de informacion atentan
seriamente con la confiabiidad del sistema, haciéndolo poco creible vy
transformado al portal en fuente secundaria de informaciéon de compras publicas
y no primaria como debe serlo.

Proveedores

En el drea de gestion de proveedores ya menciondbamos que el portal no se
encuentra actualizado respecto del SIGEF, hoy no se estd gestionando la vigencia
de los proveedores, en el grdfico siguiente se muestra un caso de un proveedor
cuya Ultima actualizacion es de julio de 2006, cabe recordar que la ley exige
actualizaciones bianuales de la informacién de los proveedores.

3

o

Registro de Proveedores del Estado

Constancia de Inscripcion

Nro. de Inscripcién: 1420 Fecha de Registro: 02/05/2006
Razdn Social: PLAZA LAMA Fecha Ult. Actualizacién: 04/07/2006
Identificacién: RNC - 101171111

Domicilio: AV. DUARTE No. 78- STO. DGO., REP. DOM.

SANTO DOMINGC REPUBLICA DOMINICANA
Rubro Principal: Alimentos y bebidas
Rubros Secundarios:  Articulos de limpieza
Este proveedor sélo puede ofrecer los bienes, servicios u obras conforme al (o los)rubro(s) detallado(s) en esta

constancia de inscripcion

COMPRASDCOMINICANA - 24/11/2010 10:18

Este caso segun lo senalado por la Direcciéon General de Contrataciones no se
trata de un caso aislado. La gestion de fechas asociadas a la vigencia de los
proveedores no la estd administrando la plataforma.

Gestion de Contenidos

Desde un punto de vista de los contenidos, esto no se estdn administrando
adecuadamente, un portal de contrataciones publicas es un sitio con un alto
volumen de contenidos, tanto los asociados a los procesos de adquisicibn como
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los referidos al estado del mercado de compras publicas y la documentacion
necesaria. Algunos de los ejemplos mencionados corresponden a errores de |la
publicacion de contendidos, como es el caso de anunciar contenidos y que la
seccion esté vacia

Estadisticas Graficas

En ofras dreas como es el caso de la lengUeta ayuda que aparece con el texto
“en construccion” esto da una senal de poco interés por el usuario ya que dicha
drea lleva ya mucho tiempo en ese estado, en estos casos es preferible eliminar la
seccion.

Otro de los problemas detectados en el drea de gestidon de contenidos es que se
suben cosas sin la adecuada identificacidon de autor, fecha y descripcion del
contenido, en la pantalla siguiente se muestra un caso en el cual no queda claro
la autoria, fechas y contenidos

Estadisticas Miercoles, 24 de Noviembre de 2010

Estadisticas

Estadisticas de Compras

Estadisticas Planillas

Boletin 5

Boletin 4

Instituciones Descentralizadas que Utilizan el Portal Compras Dominicana

Unidades de Compra que Utilizan el Subsistema de Compras y Contrataciones SIGEF

Boletin 2

Boletin 1
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Desde un punto de vista de la informacion al usuario final, los contenidos son
poco claros, tal como lo muestra las secciones de contacto en la cuales no
queda clara a que nUmero de teléfonos debe llamar el usuario, el exceso de
informacién hace que al usuario no le quede claro.

Contactenos Martes, 23 de Noviembre de 2010

Contéctenos

De Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:00 pm
correo: mesadeayuda@comprasdominicana.gov.do

) Mesa de Ayuda DGCP
<7 > Teléfono 809-682-7407 Ext. 2062

Mesa de Ayuda SIGEF
Teléfono 809-687-5131 Ext. 2320 hasta 2323
SIGEF De Lunes a Viernes de 8:00 am a 6:00 pm

Registro de Proveedores del Estado
. Teléfono 809-682-7407 Ext. 2051/20
<7> RPE De Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:00 pm
correo: proveedores@comprasdominicana.gov.do

Oficina de Acceso a la Informacién DGCP
( )A i Teléfono 809-682-7407 Ext. 2024
De Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:00 pm
correo: ocai@comprasdominicana.gov.do

®
< portal@comprasdominicana.gov.do
juridico@comprasdominicana.gov.do

En la seccién cursos, no existe una agenda de proximos cursos, esta seccidon
debiera responder a la pregunta 3Cudndo hay un curso? Esta pregunta no se
estd respondiendo adecudamente.
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Publicaciones Martes, 23 de Noviembre de 2010

Usuario SIGEF

Agenda Cursos

Preguntas Frecuentes

Calendario Actividades auspiciadad por Fondos Union Europea

Calendario Curso Febrero 2010 Tanda Vespertina

Calendario Curso Febrero 2010 Tanda Matutina

Guia para Publicacién de Procesos de Compra

Presentaciones Talleres

Calendario Cursos Auspiciados por la Unién Europea

Calendario Curso Capacitacién Julio Agosto 2009

Nuevos cursos compras y contrataciones Mayo - Junio 2009

Nuevos cursos compras y contrataciones Marzo - Abril 2009

Miércoles 9:00 Reunidon con Unidades de Compras en CAPGEF| (fecha segln grupos)
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Arquitectura

La plataforma actual no cuenta con una adecuada arquitectura tecnoldgica, la
cual se refleja principalmente en los tiempos respuesta que el portal tiene. El sitio
en su totalidad estd construido utilizando canales seguros con protocolo https!o,
siendo este un protocolo muy pesado y que sélo tiene sentido en aquellas dreas

que lo ameritan por razones de seguridad.

Esto lleva a que los tiempos de

respuesta en muchos casos superan con largueza los minutos llegando en ciertas
ocasiones a que se produzcan desconexiones producto tfimeout, es decir de

caducidad de la sesion.

T T e [E= =8 )
B0 - (¢ mcrmimiicosgmasiors - - 8 [5]x][ i 5]
¢ & |28+ | @ Error Message x [@mizio-lmmun DGCP

n - v (@ v [} Pagina v {(} Herramientas v =

Network Access Message: The page cannot be displayed

Technical Information (for Support personnel)

« Error Code: 504 Proxy Timeout. The connection timed out. (10060)
o IP Address: 201.229.192.75

o Date: 11/24/2010 3:11:11 PM [GMT]

o Server: hades.dgep local

» Source: proxy

TS — =
5 Compras Dominica.. | /2 Error Message - Win...

10 http://tools.ietf.org/html/rfc2818

& Internet | Modo protegido: activado

13 Tmagenes

(8] Microsoft PowerPor...

& Recortes

%100% ~
B < ® @ 1111am.
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Desde un punto de vista de la adherencia a estdndares internacionales de
construccion de plataformas web, como es el caso de la W3CH, al evaluar el
portal con los validadotes que dicha organizaciéon dispone tanto el coédigo HTML
como las plantillas de estilo CSS presentan errores

& Gmail - Recibid ; 5 nbr " " £

| € 9 C' |® validatorw3.org/check?uri=https://comprasdominicana.gov.do/compras/&charset=(detect+automatically)&doctype=Inline&grou; 75 | W\ |

I @ Esta pagina esta escrita en ¢Quieres traducirla? ‘Traducir] l No traducir nunca del inglésl Opciones~

] »

WSCO Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML of Web documents

Jump To: Validation Output

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Strict!

Result: 197 Errors, 49 warning(s)

Address : https://comprasdominicana.gov.do/compras/
Encoding: is0-8859-1 (detect automatically) [+]
Doctype: XHTML 1.0 Strict (detect automatically) |Z|

Root Element:  html
Root Namespace: hifp://www w3 org/1999/xhtml

The W3C validators rely on community support for hosting and development. *351
Donate and help us build better tools for a better web. m
Options
[CIshow Source [CIshow Outline © List Messages Sequentially © Group Error Messages by Type -

1 http://www.w3c.org organizacién que define estdndares Web a los cuales las aplicaciones deben
cumplir ya que esto les garantiza un mejor comportamiento en los diferentes navegadores.
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[=[@] %]
€ 9 C | ® validator.w3.org/check?uri=https://comprasdominicana.gov.do/compras/&charset=(detect+automatically)&doctype=Inline&grou; vg | W
@Esta pagina esta escrita en | inglés v | ;Quieres traducirla? {Traducir] No ‘Notraducirnunca del ingle’s‘ Opciones~

Wsc’ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML ) of Web documents

Jump To: Validation Output

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Strict!

Result: 197 Errors, 49 warning(s)

Address : https://comprasdominicana.gov.do/compras/
Encoding: is0-8859-1 (detect automatically) [+]
Doctype: XHTML 1.0 Strict (detect automatically) |Z|

Root Element:  html
Root Namespace: hitp://www w3 org/1999/xhtml

The W3C validators rely on community support for hosting and development. 251
Donate and help us build better tools for a better web.

Options

[CIshow Source [CIshow Outline © List Messages Sequentially © Group Error Messages by Type -

Segun los desarrolladores del portal este debe ser rediseshado consideranndo
nuevas tecnologias y utilizando una infraestructura de mejor nivel.

Trafico y Métricas

Hoy la plataforma no cuenta con sistema de monitoreo precisas, por lo cual
resulta muy complejo realizar un andlisis de la situacion de trafico del portal de
contraciones publicas, a futuro debieran utilizarse herramientas tales como
Google Analytics que permiten monitorear el comportamiento del sitio y el perfil
de uso por parte de los visitantes.

Sin prejuicio de lo anterior, hoy el portal www.comprasdominicana.gov.do fiene
una baja tasa de uso, lo cual se ve reflejado a través de diferentes métricas en
particular evaluando el sitio con la herramienta Alexa'?, el ranking'® que arroja es

12 www.alexa.com
13 El ranking Alexa es una herrmaienta menos precisa que Google Analytics pero permite hacer
andlisis comparativos entre sitios
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extremadamente bajo en comparacién con otros portales de contratacion de la
region. Al realizar un andlisis del comportamiento de los sitios del Sector PUblico
en los paises de la regiéon los portales de compras publicas, los cuales son sitios
con alto trafico™ siendo superado sélo por el portal asociado a la Direccidn
General Tributaria's. En el caso de Republica Dominicana el portal de
contrataciones se encuentra seguin Alexa en el lugar 2.063.093 y el de la direccidn
general impositiva en el lugar 72.115, lo cual corresponde a una relacién de 29
veces y no de 2 o tres veces como es en otros paises de la regién

Search Results for comprasdominicana.gov.do

Site Information for comprasdominicana.gov.do | Get Details

WSS @¥ Alexa Traffic Rank: 2,062,093 No regional data Sites Linking In: 4

Por otra parte el volumen de usuarios registrados es bastante bajo llegando sélo a
120 usuarios registrados, segun algunas estadisticas que maneja el drea de
operaciones, basadas en la contabilizacion de clicks que realiza el framework
l6se puede estimar la cantidad de visitantes diarios, la cual corresponderia a unos
2.000 visitantes diarios, lo cual es una tasa relativamente para un portal de estas
caracteristicas.

14 http://www.alejandrobarros.com/content/view/1122235/Tienes-un-nuevo-proyecto-de-eGov-
algunos-cuidados-basicos.html#content-top

150 nombre equivalente de la institucidon que administra los tributos

16 Corresponde al ambiente de desarrollo de aplicaciones que utiliza el Ministerio de Haciena y bajo
el cual se han desarrollado la mayoria de las aplicaciones actuales.
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Arquitectura de Informacion
Como parte de este andilisis se evalud la navegacion, niveles de usabilidad y los
formatos y modelos de despliegue de la informacion en el sitio.

Légica de navegacién

La estructura de navegaciéon del sitio es confusa y lleva a errores, algunos
ejemplos de ello es que el despliegue en la pdagina principal los estados de un
proceso licitatorio con la tipologia del mismo. En la imagen siguiente se muestra
el menU que aparece en el drea procesos de compras y luego el menu las
gestiona por su estado

Licitaciones

» En Curso
» Finalizadas
» Pliegos

Sorteo de Obras

» En Curso
» Finalizadas

Comparacioén Precios

» En Curso
» Finalizadas
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Por otra parte la estructura de las pantallas asociadas a las busquedas es también
confuso, como se aprecia en la imagen siguiente hay tres botones (opciones)
asociadas a la misma accién de busqueda.

Procesos de Compras

/ Busqueda Resultados

|Q, Busqueda

L —

Lo anterior hace que el usuario no entienda claramente las diferencias entre
cada uno de ellos.

Los formularios de ingreso no cuentan con modelos de validacion adecuados y
en algunos casos no se reutiliza informacién. En el caso de la publicaciéon de los
pliegos estos utilizan précticamente la misma informacion que las licitaciones y la
informacion debe ingresarse dos veces, con los potenciales problemas de
inconsistencias y errores que esto representa.

Gestion de Errores

Como parte de la arquitectura de informacion un elemento relevante es el
manejo de errores que se realiza en el sitio, el portal tiene bastante deficiencias en
este dmbito, algunos de los errores detectados son despliegues de errores en que
no queda claro el problema que cometid el usuarios y como se resuelve este. En
la imagen siguiente se muestra un error asociado a un ingreso de datos, esto es
problemas de formato, la respuesta del sistema es:

El campo Fecha primera apertura esta con la mascara inconsistentes
Mascara necesaria ##i##/#i#t###

Con un mensaje como este el usuario final no tiene claro que medidas debe
adoptar.
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Errores Miercoles, 24 de Noviembre de 2010

Usuario : 00117038554-0003 4
FechayHora: 24/11/2010 11:00:50
Cadigo : ExceptionSigef-Sin Cddigo

Cddigo : ExceptionSigef-Sin Cddigo

El campo Fecha primera apertura esta con |la mascara inconsistente!
Mascara necesaria ##/##FHas rr .o
Valor encontrado 30/11/2010

No existen diferencias al menos visuales entre errores de diferente nivele, en la
imagen siguiente se muestra un error asociado a la cantidad mdxima de una
busqueda, lo cual adicionalmente no se entiende la razén de mostrar un error si
una busqueda excede las capacidad de respuesta, se deben desplegar los
primeros resultados.
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Errores Miercoles, 24 de Noviembre de 2010
Usuario : MONITOR-0001 .

FechayHora: 24/11/2010 10:23:06
Cddigo : EWeb-2

Su blsqueda es muy amplia y trae demasiados resultados (mas de 20 paginas).

Por favor restrinjala indicando alglin dato en los campos de filtro de la
pestafia "blsqueda”.

Recuerde que en el caso de los textos usted puede indicar partes de los mismos para
restringir Ias blsquedas, por ejemplo, si pone en la pantalla de blsqueda el

texto "RIN, le seran traidos todos los registros que contengan estos caracteres en ese
campo, como por ejemplo "RINCON™ (que empieza con RIN), "MAGARIN" (que termina
en RIN), o también "TAMARINDO" (que contiene RIN)

La cantidad permitida es 300
La cantidad encontrada fue 13156

Por otra parte algunos de los mensajes no ayudan en nada al usuario y mas bien
estd pensando con la légica de especialistas de informdtica, en la grdfica
siguiente se muestra un caso como el descrito, en el cual el usuario final no tienen
como identificar adecuadamente el problema
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=

#7 Inicio/Cierre Sesioén

Errores

1!‘- Rctomar'

Error Técnico, por favor comunicar el error con al departamen
sistema!

Trace N4 Linea 88 =
_temp._|sp._comprasdominicanas. tablasbasicas. clas
formlookypsimple

Usuario : MONITOR-0001
Fecha y Hora : 23/11/2010 12:19:13

Origen : Codigo : ESequridad-6

Sesion no es valida! Necesario logar con un ysuario valido
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Evaluacion Final

Como se pudo apreciar el estado de evolucidn del portal de compras y
contrataciones publicas de la Republica Dominicana es bastante inicial, con
bastante problemas de funcionalidad, arquitectura tecnoldégica, arquitectura de
informacion y la gestion de sus contenidos, al ubicar el estado de evolucion de la
plataforma actual la podemos ubicar en etapas muy iniciales de desarrollo.

Una buena parte de los problemas senalado atentan contra la credibilidad del
sistema, lo que impacta en el uso de la plataforma y que esta cumpla con los
objetivos para los cuales estos sistemas se implementan, esto es, transparencia de
la contratacion publica, eficiencia y modernizacién del estado y finalmente
reduccion de los costos de transacciones de los procesos de contratacion
publica.

e . Transaccional
avanzado
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Plan de Accién

Tal como se mencionara en anteriormente, para lograr una evaluaciéon mds
profunda del estado actual del sistema de contrataciéon publica se requiere de un
andlisis mds detallado con los principales stakeholders del sistema, me refiero a
compradores, proveedores y ciudadanos en general. Es recomendable que el
estado Dominicano disene un plan estrategico eGP que cubra los principales
aspectos de un plande estas caracteristicas basado en las mejores prdacticas
definidas por el BID y el Banco Mundial.

Institucionalidad
. DinecinGenen

CONTRRTAGIONE
PURIAS

TSt o

Marco Juridico

Portal Web

108

Estrategia eGP

Procesos & Estandares Sector Privado

Fuente: Bases de Estrategia eGP, BID, Banco Mundial, Banco Asidtico
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Para lograrlo se deben analizar cado uno de los componentes principales de una
estrategia eGP, las cuales dicen relacion con la sustentabilidad y coherencia de
una politica publica de estas carcateristicas.

Las inciativas que deben desarrollarse en cada eje son:

Area Iniciativas
Definir en forma mds clara el ownership del portal
de confrataciones
. Definir un modelo de operacién tecnoldgica
Institucional

Establecer modelos de externalizacién
Separar los mensajes del dmbito de los contenidos
de aqguellos asociados a procesos fransaccionales

Marco Juridico

Establecer acuerdos institucionales con otros
organismos normativos para mejorar la
fiscalizacion de la ley

Iniciar campana medidtica en prensa y otros
medios destacando lay de compras y sus
beneficios

Involucrar a la sociedad civil (Transparencia
Internacional, Participacion Ciudadana) a través
de discusiones publicas que permitan instalar el
tema de la contratacion publica

Establecer alianzas politicas con otros poderes del
estado que mejoren la visibilidad del marco
juridico.

Sector Privado

Acuerdos institucionales con cdmaras de
comercio y otras asociaciones gremiales para uso
de plataforma y apoyo en fiscalizacion

Efecto demostracién de herramienta de apoyo y
emprendimiento, efecto pro PYME de
herramientas como esta, se puede vincular a otras
politicas publicas llevadas a cabo por el gobierno
Mejoramiento codificacion de bienes y servicios
Mejoramiento de la publicacion de oportunidades
de negocios

Ferias y espacios de discusion y promociéon de la
contratacién publica

Procesos y

Normar procesos y estdndares de contratacion,
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Area

Iniciativas

Estandares

con estado claros y la nomenclatura que permita
una mejora en la estandarizacion del proceso
Establecer mecanismos de certificacion de
unidades compradoras

Difusion y capacitacion

Uso de estdndares internacionales de
codificacion tales como: UNSPSC, GS1 y otros

Uso de estdndares tecnoldgicos (XML, SOA y otros)

Portal Web

Proceso de adopcion gradual y obligatorio
Diseno de nueva plataforma tomando en
consideracion aprendizajes a la fecha
Definir roadmap de evoluciéon acordado y
financiado

o Pizarra efectiva

o Plataforma transaccional

o Oftras modalidades
Desarrollo Gradual
Uso efectivo por parte de sus usuarios:
Compradores, Proveedores y Ciudadanos

El plan de accidén de corto plazo debe contemplar en una primera etapa el
desarorllo de un diagndstico mds completo de la situacion tomando en
consideracion la estrategia a seguir por parte de la plataforma de gestion
financiera del estado SIGEF. En el diagram siguiente se muestran las grandes fases
que deben desarrollarse durante el ano 2011, la cual considera tres gandes fases

esto es:

Diagnostico

Desarrollo
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» Diagnésitco: Desarrollar un levantamiento y diagndstico de la situacion
actual de la plataforma de compras y contratacion publica, para lo cual
se puede ufilizar como base los antecdentes los del presente documento.
La evaluacién debe contemplar todos los ejes recomendados por la
buenas practicas y los organismos mutlilaterales.

» Diseno: En esta segunda fase cabe el diseno de un modelo técnico-
operacional de la solucion tecnoldgica de mercado electronico, la cual
debe contemplar un plan a largo plazo y las acciones que se deben
empreder con la plataforma actual.

e Desarrollo: Desarrollo de la solucién, la cual debe definirse con un esquema
de desarrollos sucesivos e incrementales. En esta etad se debe definir el
mjero modelo de externalizacion a utilizar, en los difernetes componentes
de una solucidn como esta: desarrollo de software, operaciones
tecnoldgicas, call center, adopcién de usuarios y capacticion
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Cada una destas etapas puede abrirse en las actividades que se muestran en la
siguiente grdfica.

Fase II: Disefio

Solicitud de

Informacion Modelo de

Externalizacion

Analisis Brecha

Analisis Disefio TdR

Disefio Roadmap

Evaluacién en
Terreno

Requerimientos
mu adicionales
Proyecto

Sesiones de Trabajo
Stakeholders

Disefio Funcional

Discusion disefio y
TdR

Disefio Arq. Tl

Informe Final

Discusién Dlagnéstico

Discusion

Diagnéstico Disefio Nueva Plataforma

Términos de Referencia

Fase I: Levantamiento

Levantamiento en profundidad de la situacidn actual  (tecnologias,
institucionalidad, operaciones y marco juridico), para lo cual se requiere levantar
la vision de los principales stakeholders del sistemas; compradores, proveedores
del estado y la sociedad civil. En esta etapa debe validarse el desarrollo actual y
los problemas que este ha arrojado. Cabe senalar que el modelo que se adopte
debe considerar la operacién actual ya que cualquier modelo de evolucidn
tomard tiempo para su implementacion.

Tareas
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* Solicitud de informacion

» Sesiones de trabajo con los principales stakeholders.

* Encuesta de evaluacion de la plataforma

* |dentificacion de principales problemas.

*  Documentacion existente, es factible utilizar los ya levantado.

Producto: Diagnéstico

Fase Il: Diseno

En esta fase se procede a disenar la futura plataforma de contrataciéon publica, la
cual debe contemplar un modelo de evolucion, que contemple el transito por el
cual la plataforma va a pasar. En esta etapa se debe analizar el mercado
proveedor de soluciones Tl y la factibilidad de establecer diferentes modelos de
externalizaciéon. Como para de esta etapa se desarrolla el diseno funcional y
arquitecténico de la solucidon, asi como los requerimientos de plataforma Tl
necesario. Es parte de esta fase el andlisis de las plataforma complementarias
tales como sistema de Control y de gestion financiera del estado (SIGEF).

Tareas

* |dentificacion de prdcticas de clase mundial
* Identificacion de brechas situacion actual

* Road de evoluciéon

* Diseno funcional

e Diseno arquitectura Tl

* Relacion con ofras plataforma, SIGEF

Producto: Diseno Nueva Plataforma

Fase lll: Implementacién

En esta etapa se procede a la implementacion del plan, para lo cual utiliza como
primer insumo el Plan Estratégico eGP trabajado en etapas anteriores, el plan
debe ser concordado con las autoridades y sancionado como un proyecto de
largo plazo, lo que implica un compromiso politico-técnico de esas autoridades.
En esta etapa se procede al diseno de detalle de los procesos licitatorios y la
ejecucion del proyecto de implementacién de la nueva solucion.

Tareas

* Validacién del Plan Estratégico eGP
* Definicidn modelo de externalizacion
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* Diseno de Términos de Referencia

* Proceso Licitatorio (publicacion, evaluaciéon, adjudicacion)

* Establecimiento de contrapartes del proyecto (oficina de proyectos —
PMO)

* Proyecto de desarrollo e implantacién

Producto: Nueva Plataforma
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