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Antecedentes

Durante la Ultima década, los Sistemas de Compras gubernamentales ha
evolucionado, dejando de ser una tarea meramente operativa o
administrativa, para convertirse en uno de los temas estratégicos de la
gestion del gasto puUblico en los paises de la regidon. Ademds, por su
potencial para ser una herramienta para el desarrollo y el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ya que los recursos destinados a las
compras publicas de obras, bienes, servicios y concesiones, son los Unicos
disponibles para satisfacer las necesidades de las personas.

El caso de Republica Dominicana es un ejemplo importante de este
esfuerzo, con varias iniciativas llevadas a cabo por parte de la Direccién
General de Contrataciones PUblicas (DGCP) con el objetivo de reformary
modernizar el sistema de contrataciones publicas, poniendo el foco en
conceptos como fransparencia, integridad, igualdad de oportunidades,
empoderamiento econdmico de la mujer, debido proceso, mejora de la
calidad del gasto, distribucidon del presupuesto en el territorio y rendicion
de cuentas, entre otros.

El objetivo del presente informe es rescatar aquellos elementos que resultan
fundamentales para construir un relato comunicacional del desarrollo en
materia de contrataciéon publica en particular del modelo de soporte
tecnoldgico del cual se ha apalancado el proceso.

Objetivos

Identificar los elementos centrales para construir un relato del proceso de
modernizacion de la contrataciéon publica en los Ultimos anos, en particular
referente al soporte tecnoldgico del mismo (e-GP).

Alcances

Para el logro del objetivo planteado, este se sustentard en el diagndstico

recientemente realizado, respecto del estado del arte de la contratacion
publica, en particular de los aspectos vinculados al soporte tecnoldgico.

No es parte de este andlisis de recomendaciones de bajadas
comunicacionales, ya que estas exceden las competencias de este
consultor.
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Plan de Comunicaciones

Linea Base

Durante el ano 2019, la DGCP contd con un plan de Comunicaciones,
denominado MASTER PLAN DE COMUNICACION 2019, desarrollado por
Mirna Pina del Departamento de Comunicaciones:

llustracion 1: Master Plan de Comunicacion 2019

MASTER PLAN DE COMUNICACION
2019

Departamento de Comunicaciones
Mayo 2019

Realizado por: Mirna Pina

Fuente: DGCP
Dicho plan identifica como situacion al momento de partir, lo siguiente:

o Lainstitucion ha mostrado mejoras en resultados de las metas
institucionales de fomento del mercado e implementacién del Portal
Transaccional.

e La Direccidon ha incrementado los niveles de transparencia en el
registro de proveedores y las adjudicaciones en el Estado.

o Las mejoras presentadas a nivel institucional no se reflejan en una
mejora en la interacciéon con la ciudadania.
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En el plan, se establecen objetivos de cardcter general y los pUblicos a los
cuales se espera llegar, dentro de sus objetivos especificos identifica los
siguientes:

Establecer los canales de comunicacion para llevar a nuestra
audiencia nuestros valores y servicios

Reforzar nuestra estrategia digital y offline.

Realizar un plan 360 (medios fradicionales y no tradicionales), para
que la comunicacion tanto interna como externa, para que sea una
sola voz.

Incrementar la interaccion con la audiencia activa e inactiva de la
institucidn a tfravés de acciones estratégicas en medios tradicionales
y no tradicionales.

Estimular la interaccidén de un nicho de mercado enfocdndonos en
un publico emprendedor (20-45 anos o mds), a fravés de acciones
puntuales en medios digitales y plataformas alternativas.

Replantear el mensaje institucional para una mejora en el
posicionamiento a nivel de la ciudadania.

Mantener coherencia en la linea grafica en funcidén de los mensajes
difundidos en nuestros medios.

Destinar presupuesto para los objetivos de marketing.

Para el logro de los objetivos planteados, el plan propone un método de
trabajo estructurado en 4 etapas, para cada una de e4stas etapas se
define un concepto a abordar, los medios y canales por los cuales se
realizar las campanas y algunas piezas graficas a utilizar.

Campana Institucional 1era etapa (Proveedor multitasker): con la
finalidad de contribuir a crear vinculos con los proveedores
resaltando la importancia que tienen para la institucion y el rol que
desempenan, contando historias motivadoras de éxitos que
incentiven al publico objetivo que aldn no es proveedor.

Campaina de mantenimiento 2da.etapa redes sociales (Siguenos y
Hazte proveedor):. Como estrategia de seguimiento y con la finalidad
de aprovechar nuestra base de datos de proveedores nuevos y
actuales para motivarlos a que nos sigan en nuestras redes, a través
de herramientas como correos masivos, e incentivar a través de las
dreas de capacitacion, asistencia técnica, entre otras que tienen
contacto directo con esta audiencia.
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e Campana de cambio de imagen: con la finalidad de posicionar la
nueva imagen de la institucional nivel intferno y externo.

e Campanas mensuales: enfocadas en los temas especificos segun los
aspectos del sistema a los cuales nos queremos dirigir: Mujeres,
Mipymes, Compras sostenibles, etc....

Del andlisis del plan quedan algunas dudas, entre las que podemos
mencionar:

e No se aprecia en la situacion actual, un andlisis del proceso que se
concluye con la implementaciéon de la primera fase del portal
transaccional, lo cual va aimpactar a los compradores y
proveedores publicos.

e No se pueden identificar metas y objetivos cuantitativos que
permitan medir adecuadamente el impacto (seguidores, nuevos
accesos al portal, cantidad de menciones, etc.)

e No se identifica un plan general de trabajo, mas alld de las fechas
de campanas especificas.

e En el plan no se identifican costos estimados de su implementacion.

e No se describe como serd evaluado al final del periodo.

Situacion Actual

Hoy la DGCP se encuentra en un momento muy significativo desde el
punto de vista del ciclo de vida de la contratacion publica, tanto desde el
dmbito institucional, como del normativo y operacional, que hacen
necesario establecer algunos mensajes que deben ser transmitidos a sus
principales stakeholders.

En términos generales la contratacion publica electronica estd pasando a
un estadio de evolucidn mayor, en el cual se encuentran aquellos paises
gue cuentan con un soporte técnico-operacional del tipo tfransaccional.
Hoy la DGCP se encuentra transitando desde el nivel de portal interactivo
a plataforma transaccional.

Fecha: 27-2-2020 P&gina: 6
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llustracién 2: Modelo de Evolucion e-GP

Evolucion e-GP
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Fuente: Elaboracién Propia
Algunos elementos que a mi modo de ver deben estar en el mensaje son:

e La politica publica de contratacion publica ya se encuentra en un
nivel de bastante mayor madurez, con un marco normativo mas
madura, una plataforma tecnoldgica de nivel mundial y con un
conjunto de usuarios que estdan usando dicha plataforma en forma
continua.

e El proyecto de implementacién de la nueva plataforma ha llegado a
su fin, a partir del ano 2020 se iniciard un proceso de adecuacion y
mejoramiento de la plataforma.

e El cambio de administracion durante el ano 2020, si bien puede
infroducir énfasis diferentes, estd claro que los ejes centrales de esta
politica publica deben continuar, ya que este tipo de iniciativas, han
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demostrado ser proyectos de mejoramiento de la gestion publica
muy significativos en términos de eficiencia, tfransparencia e
innovacion.

Uso de Canales

Al analizar al menos algunos de los canales de difusion con que cuenta la
DGCP, se debe potenciar su uso, ya que es bastante restringido, y con una
l6gica mds de parlante (one way) que de dialogo con los usuarios, como
lo demuestra la cuenta de twitter de la DGCP!, muchos de sus mensajes
son con esa légica, y se aprecia poca interaccion.

llustracién 3: Twitter DGCP

Direccion General de Contrataciones Publicas
25,8 mil Tweets

Direccion General
CONTRATACIONES
e, PUBMIC

SR

. e 0 CD

Direccion General de Contrataciones Publicas
@ComprasRD Te sigue

Velamos por la transparencia e igualdad de oportunidades en las Compras y
Contrataciones Publicas de Republica Dominicana ==

© Repiblica Dominicana & dgcp.gob.do © Fecha de nacimiento: 18 de agosto
Se unié el mayo de 2010

2.440 Siguiendo 21,1 mil seguidores

@)’i{ omarabelm, Revista Licitando y 27 mas de las cuentas que sigues siguen a este usuario

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gusta

Fuente: Twitter

1 Cuenta Oficial Twitter de DGCP - https://twitter.com/ComprasRD visitada 19-12-2019
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En el caso del canal YouTube? si bien cuenta con material, este tiene
pocas visualizaciones y suscriptores (639 suscriptores), se requiere de un
esfuerzo para promoverlos y que se difundan mds.

"
icio VELAMOS POR LA
TRANSPARENCIA E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES EN LAS
é COMPRAS PUBLICAS.
Tendencias
_ 2E PortaldelaDGCP
&
Jscripcione:
- G D|recq|on General de Contrataciones Publicas
Biblioteca — 639 suscriptores
@ PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE

Tres relatos de proveedoras

1097 vistas * Hace 1 afio

En Contrataciones Publicas fomentamos el desarrollo
econdmico de las mujeres. Te mostramos tres historias de éxito
de mujeres emprendedoras que hacen negocios con el mayor
comprador del pais.

Para mayor informacion visita nuestro portal:

- http://dgcp.gob.do/

> ) 008/4718 MAS INFORMACION

Fuente: YouTube

Un elemento que hay que considerar es el perfil de usuarios de redes
sociales en Republica Dominicana, ya que esto permite identificar de
mejor forma los publicos objetivos, el estudio que realizdé Bardmetro de las
Ameéricas (2018-2019)3, muestra que la distribucion en las principales redes
sociales.

2 Canal YouTube DGCP - https://www.youtube.com/channel/UCry2KN7nWjéJ55zklbXd05g visitado
19-12-2019

3 Barémetro de las Américas (2018-2019) - https://www.vanderbilt.edu/lapop/insights/ITBO3ées.pdf
visitado 14-2-202
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Tabla 3.2. Caracteristicas de los usuarios de redes sociales, Republica Dominicana 2019

Poblacién WhatsApp Facebool Twitter

Caracteristicas E No : No 4 No

general |Usuarios - Usuarios < Usuarios S

usuarios usuarios usuarios

Urbano (%) 74.7 77.7 68.3 78.2 69.0 82.6 74.0
Rural (%) 253 223 31.7 21.8 31.0 17.4 26.0
Hombre (%) 49.7 49.2 50.9 49.6 49.8 66.0 48.0
Mujer (%) 50.3 50.8 49.0 50.4 50.2 34.0 52.0
Edad promedio 40.0 34.6 51.6 333 50.7 32.1 40.9
RAezh. 3.0 34 22 33 24 37 29
promedio
Promedio de
anos de 9.7 1.1 6.6 1.2 73 12.2 9.4
educacion

Notas: Los datos en negrita indican diferencias estadisticamente significativas entre usuarios y no usuarios. La
riqueza se mide en quintiles, 1-5.

Fuente: Barémetro de las Américas, 2018-2019

Adicionalmente a las redes sociales, una herramienta que se estd utilizando
en diferentes gobiernos (fundamentalmente anglo-sajones) para promover
politicas publicas es el uso de blogs4, buenos ejemplos de esto son el Reino

Unido, Australia, Canadd y Singapur.

Algunas cosas que estos espacios tienen en comun son:

« Se frata de espacios con un lenguagje sencillo que busca comunicar
lo que las agencias publicas estan trabajando, pero no sélo eso, son
una ayuda a quienes quieran emprender desafios similares.

o En general, tiene multiples autores y editores, esto es, no sdlo escribe
la *madxima autoridad” del servicio, en algunos casos fambién invitan
a autores externos al servicio.

o Abordan temas vinculados al desarrollo digital del Estado, poniendo
de relieve lo que estdn haciendo los equipos de trabajo de esas
organizaciones, lo temas incluyen desde estrategias hasta diseno de
nuevos servicios, pasando por andlisis de tecnologias y métodos de
trabajo entre ofros.

e Los articulos estan pensados con la idea de establecer interaccion
con sus lectores, y no pretenden ser la Ultima palabra en la materia.

« No es un espacio que podriamos catalogar de "“oficial” en el sentido
mas estricto del concepto, de hecho, varios de ellos en sus politicas
de uso plantean que las expresiones emitidas son de responsabilidad
de sus autores y no necesariamente representan la vision oficial del
gobierno .

4 Blogs, innovadoras formas de comunicar politicas publicas -
https://www.alejandrobarros.com/desarrollo-digital-y-si-replanteamos-la-forma-de-comunicar/
visitado 14-2-2020
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Estos canales en general deben tener una légica de comunicacion mads
personal, directa y con lenguaje claro y sencillo.

Para lograr estos efectos es que se debe estar monitoreando
constantemente el canal, y poder reaccionar en forma rdpida, para
lograrlo, muchas instituciones cuentan ya sea en forma interna o externa
de un equipo de gestion y seguimiento de redes, esto es, gestores de
contenidos y de comunidades (community managers).

Algunos criterios de uso de las redes sociales que se deben tener en
cuentan son:

Twitter

e Twitter es un canal muy utilizado por empresas y personas con alto
nivel de estudios, para estar informados en diferentes temas en
tiempo real.

e Elfono de comunicacion debe ser cercano e informativo.

e Buscar que lideres de opinidn en esta red divulguen tu contenido

e Las publicaciones se deben apoyar en mucho material grafico
(fotografias, infografias y otros).

Facebook
e Esun canal vinculado con loégicas mds personales y emocionales, la
comunicacion debe ser mdas emotiva.
e Elfono de la comunicacion es cercano y emotivo.
e Aligual que twitter ufilizar informacion grafica

Linkedin
e Elfono debe ser algo mds formal que twitter y facebook
e Comunicacion de cardcter profesional
e Identificar contenidos relevantes fundamentalmente para
profesionales reconocidos y que usan esta red en forma activa.
e En estared se deben divulgar contendidos de cardcter mdas técnico.

Desde un punto de vista de la generacion de contenidos se deben tener
presente lo siguiente y establecer un esquema de trabajo adecuado al
momento de producir el contenido:

e Publicar contenidos de tercero, también llomado curar contenidos
e Crear contenidos propios
e Definir el formato del mensaje (textos, imagenes, grafica)

Fecha: 27-2-2020 Pagina: 11
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Algo muy relevante en las redes sociales, es mantener la permanencia en
la red, esto es, establecer frecuencias de publicacién, algo que hoy no
estd ocurriendo, al menos no en forma sistematica.

Canal Frecuencia

Blog 1-2 post/mes

YouTube 1-2 videos por mes
Facebook 1-2 publicaciones diarias
Twitter 5-6 tuits diarios

Linkedin 1 publicacion por semana

Adicionalmente se debe dar seguimiento a los contenidos de esas redes y
establecer algunas métricas®, algunos ejemplos de las métricas mds
utilizadas:

Facebook

Alcance de la pdagina y su tasa de crecimiento

Cantidad de "me gusta” de la pdgina en Facebook

Cantidad de comentarios en el muro

Porcentaje de comentarios respondidos y tiempo de respuesta
Categorizacion (positiva, negativa, neutra) de los comentarios

Twitter

Impresiones de la cuenta y su tasa de crecimiento
Cantidad de seguidores y la tasa de crecimiento
Cantidad de seguidos

Cantidad de tuits y periodicidad de envio
NUmero de tuits y periodicidad de envio

Retuits y menciones

Adicionalmente se debe realizar un andlisis permanente del
posicionamiento de los contenidos en los buscadores (optimizacion en
motores de buUsqueda), especialmente Google, para lo cual la labor de
SEO, es parte significativa de las tareas del equipo de gestion de
contenidos de la DGCP.

5 Existen multiples herramientas automatizadas que permiten medir el desempefio en las redes
sociales, lo cual facilita esta labor.

Fecha: 27-2-2020
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Gestion de Marca

Otro elemento central a la hora de establecer una estrategia
comunicacional adecuada, es desarrollar la marca que se quiere
promover.

En el caso de las compras publicas, existe una complejidad adicional, esto
es, tomar una decision respecto trabajar con una marca Unica o bien
establecer multiples marcas, separando a la institucion de “sus productos”,
incluso algunos han ido mds lejos, desarrollando una marca para cada
producto o modalidades de compra: portal fransaccional, convenio
marco, remates inversos, etc.

En mi opinidén, la separacion debiera ser entre la institucion y su plataforma
de contrataciones. Esto es, establecer un portal con la informacion de
cardcter institucional (normas, marco normativo, promociéon, capacitacion,
etc.) y un portal que concentre todas las funcionalidades de mercado
electronico, el cual ademds debe tener un nombre facil de promover, en
general en la region se ha utilizado el nombre: nombre_pais_compra.xx. En
todo caso todos estos portales deben tener conexion entre si, y mantener
algunos aspectos graficos (navegacion) similares. El log de cada producto
si se desea establecer uno debe seguir una linea grdfica similar en cada un
de los portales.

El esfuerzo comunicacional, debe estar centrado en la marca del
mercado electronico.

Una buena estrategia es establecer bdsicamente dos portales:

Nombre Descripcion URL
Institucion Portal institucional de la Direccién | www.dgcp.gob.do
Rectora - General de Contrataciones
DGCP PUblicas

Plataforma de | Portal fransaccional con todos los | www.domincanacompra.gob.do
Contratacione | servicios vinculados al proceso de

s contrataciéon publica en todas sus
modalidades
Otros servicios | Por ejemplo los servicios de https://otrosservicios.dgcp.gob.d
institucion capacitacion debieran ser o)
rectora subdominios:
https://capacitaciéon.dgcp.gob.d
o)

Fecha: 27-2-2020 P&gina: 13
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Ejes Comunicacionales

Al momento de mostrar los impactos de la contratacion publica, y en
particular cuando esta se hace a través de una profunda reforma, que
establece un nuevo marco normativo, operacional y tecnoldgico deben
analizarse desde diferentes perspectivas, esto es, desde lo normativo-legal,
usuarios y stakeholders, plataforma tecnoldgica y finalmente desde su
impacto en el mercado de la contratacion publica.

Los ejes comunicacionales deben abordar dos dimensiones, esto es, por
una parte, el cambio en el modelo de contratacion publica y por ofra lo
que significo el proyecto de implementacion de esta nueva politica
publica.

Proyecto de Implementacion

La solucidon de contrataciones publicas electronicas (e-GP) con que
cuenta hoy Republica Dominicana, se desarrolld gracias un proyecto de
implementacion de una solucion de contrataciones electronicas que fiene
presencia en varios mercados, fundamentalmente en Europa. El proceso
se inicid en el ano 2014, luego de un llamado a licitaciéon internacional y de
adjudicar el proyecto al Consorcio Internacional conformado por las
empresas Indra y Vortal.

El proveedor de la solucion, correspondiente a una alianza entre la
empresa integradora de tecnologias de informacion Indra, quien asume el
rol de main contractor, y el desarrollador de la solucidon de contfrataciones
publicas de origen portugués, Vortal.

La propuesta del Consorcio se sustentd en la solucion de contrataciones
publicas de Vortal, con el apoyo al proyecto por parte de Indra en la
adaptacion e implementacion de la solucidn final, necesarios para
adecuar el producto a la realidad local e incorporar el marco normativo
que rige la contrataciéon publica en Republica Dominicana

El proyecto de implantacion partié en el ano 2014, con un presupuesto
aproximado de 4.99 millones de ddlares, lo cual estd en total
concordancia con proyectos de implementacion de portales de
contratacion publica (e-GP) de similares caracteristicas en la regidon, como
lo demuestran diversos andlisisé.

6 Costos Portal eGP- https://www.alejandrobarros.com/cuanto-cuesta-un-portal-de-compras-

publicas-egp/ visitado 13-12-2019
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Hoy ese proceso de implementacion se encuentra finalizado y Republica
Dominicana cuenta con una plataforma de Contrataciones PUblicas
Electronicas, que incorpora las mejores prdcticas, senaladas por diversas
organizaciones que analizan estas politicas publicas (BID, Banco Mundial y
OCDE).

En todo caso, se debe tener presente que estos procesos no son estdticos y
requieren de un esfuerzo continuo por parte del érgano rector, ya que se
deben realizar las adecuaciones de estas plataformas a nuevos contextos,
cambios en el marco normativo y nuevos modelos de contratacion
publica.

Desde un punto de vista del proyecto de implementacidn, sin perjuicio de
los problemas que se presentaron durante su desarrollo, problemas
habituales en este tipo de iniciativas, hay un conjunto importante de
aprendizajes, entre los mds significativos son:

e Los procesos de implementacion de este tipo de plataformas son
procesos de alto riesgo y hay bastante ejemplos en la regidon de
procesos que no han terminado bien, el cual no fue el caso de
Republica Dominicana, con un esfuerzo sistematico en mejorar su
proceso de contratacion publica.

e Sostener un liderazgo de conduccion que permitan pasar por el
denominado valles de la muerte de este tipo de proyectos’.

e Los esfuerzos asociados a gestion del cambio y adopcidon de usuarios
deben mantenerse en el tiempo y no pueden darse por finalizados
una vez terminada la etapa de implementacion de la solucion de
software.

e Eluso de la plataforma, asi como el comportamiento de los usuarios
debe ser monitoreando frecuentemente para intfroducir mejoras
funcionales y de usabilidad de la misma.

e Este tipo de plataforma de comercio electronico deben estar
incorporando mejoras en forma permanente, ya que el mercado de
la contratacion publica es muy dindmico.

7 Valle de la muerte de los proyecto Tl en el sector pUblico - https://www.alejandrobarros.com/el-
valle-de-la-muerte-de-proyectos-ti-en-sector-publico/

Fecha: 27-2-2020 P&gina: 15



www.alejandrobarros.com =

Innovacién Péblica

Mensaje Comunicacional

El proyecto de implementacion de una solucion de Contratacion
Publica Electrénica, se encuentra finalizado, logrando resultados en
impactos palpables en los procesos de contratacion, tanto desde el
punto de vista de la transparencia, como de la eficiencia.

El proyecto de implementacidn, tanto en términos de costos como de
extension del mismo, estad en concordancia con este tipo de
proyectos en la reqién.

Marco Normativo

Cabe senalar que durante los Ultimos anos el Gobierno de Republica
Dominicana ha tomado una postura muy decidida respecto de la
promocion de la contratacion publica, para lo cual ha potenciado su
marco juridico, en particular a fravés del Decreto N° 350-178, en el cual se
regula en forma mas precisa el uso de la plataforma de contrataciones
publicas electronicas, definidas en la ley N° 340-06%, dicho decreto incluye
los siguientes elementos:

e Uso obligatorio de la plataforma electréonica a todas las instituciones
del gobierno central, instituciones descentralizadas y autbnomas
financieras y no financieras, instituciones publicas de la seguridad
social, ayuntamientos y municipios, empresas publicas financieras y
no financieras, cualquier entidad que contrate bienes y servicios con
fondos publicos.

e FEl portal fransaccional serd la Onica plataforma para dar seguimiento
a la contratacion publica bienes, servicios y de obras y concesiones,
bienes y servicios. Con este articulo, se inicia un proceso de dar de
baja el portal de publicaciones residente como modulo del sistema
de gestion financiera del Estado, en el cual algunas instituciones aln
siguen publicando.

8 Decreto 350-17 (14/9/2017)
https://www.dgcp.gob.do/new_dgcp/documentos/Decreto%20No0.%20350-17.pdf
? Ley de Compras PUblicas N° 340-06 -
https://www.dgii.gov.do/legislacion/leyesTributarias/Documents/340-06.pdf
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e Al portal se le entrega el atributo de ser la fuente oficial y probatoria
de todos los procesos de contratacion publica.

Desde lo comunicacional el enfoque debiera ser, hoy Republica

Dominicana cuenta con un marco normativo que recoge aspectos
relevantes y que potencian un modelo de confratacion basado en:

Mensaje Comunicacional

Uso obligatorio de la plataforma tecnolégica por parte de los
compradores publicos, proveedores del Estado y los principales
stakeholders del sistema, transformandose en el medio oficial de
seguimiento de los procesos de contratacion del Estado Dominicano

Solucién Tecnolégica

Hoy Republica Dominicana cuenta con una solucion tecnoldgica de
contratacion publica, basada en una herramienta de clase mundial,
software comercial Vortal E-Marketplacel9, plataforma de contrataciones
desarrollado en Portugal y que tiene bastante presencia en Portugal y
Espana.

En los Ultimos anos la solucion de mercado electréonico de la empresa
Vortal ha aumentado su presencia en la regidn, con soluciones de
gobierno implementadas en Colombia, Honduras y México.

Desde un punto de vista funcional, la plataforma Vortal se ha centrado en

las funcionalidades de contratacion del tipo concursal, en particular
licitaciones publicas y privadas.

Mensaje Comunicacional

Hoy RepUblica Dominicana cuenta con una plataforma tecnolégica
de clase mundial, adaptada a los requerimientos locales, tanto
normativos como operacionales

10 Vortal - https://pt.vortal.biz/
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Evaluacioén Usuaria

Uno de los elementos centrales a la hora de analizar este tipo de proyectos
es entender lo que opinan sus principales usuarios, para lo cual la opinidn
que tienen compradores publicos, proveedores del Estado vy los
stakeholders del sistema es relevante.

Compradores Publicos
Al momento de consultarle a compradores pUblicos de diversa indole y
tamano (para mayor detalle de esto ver Informe Diagndstico).

Aspectos positivos

e Buena evaluaciéon desde un punto de funcional y de usabilidad de la
plataforma

e Oferta en los procedimientos de confratacion ha aumentado
significativamente desde que entro en operacion la plataforma.

e Los precios de bienes y servicios se han reducido, ofertas mas
competitivas.

e Las convocatorias por la plataforma, en lugar de por correo es
bastante mas eficiente.

e Hay mads informacion, lo que les permite a los compradores contar
con informacion actualizada de precios

Desafios Futuros

e La plataforma en el Ultimo tiempo ha presentado problemas de
operacioén, en particular caidas y tiempos de respuesta
extremadamente lentos.

e Algunas situaciones y casos particulares se encuentran poco
definidos, en particular los referidos a: compras urgentes,
discrepancias documentos (contrato) y plataforma.

e En algunas instituciones senalaron algunos problemas asociados a la
capacitacion del uso de la plataforma.

e Algunos compradores plantearon problemas de descripcion y
categorizacion del catdlogo de bienes y servicios.

Proveedores

Desde el punto de vista de los proveedores del Estado, su evaluacion,
tanto en aspectos positivo, como de desafios futuros en el proceso de
maduracion de la plataforma.
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Aspectos Positivos

Buena evaluacion funcional del sistema, incluyendo la posibilidad de
poder descargar todos los documentos de |los procesos.

Aspectos Negativos

En ocasiones llegan notificaciones que no pertenecen al rubro en el
cual me encuentro inscrito

La pdgina es lenta y en ocasiones no permite acceder, ya que se
encuentra caida

Las ofertas presentan dificultades para gestionar impuestos
adicionales, tal es el caso de los vehiculos motorizados

Sociedad Civil
La sociedad civil representada por ONG's que trabajan los temas de
modernizacion del Estado y de participacion ciudadana.

Aspectos Positivos

Con la ley de contrataciones publica se dio un gran paso en
materias de contratacion
Conla llegada de los funcionarios actuales de la DGCP se inicid un
proceso de cambio (2012) y se fortalecio la institucionalidad
Uno de los avances mds importantes con la nueva plataforma fue:
o Masificacion de los proveedores
o Diversificacion de la oferta
o Inclusion (mipyme y mujeres)

Desafios futuros

Todavia no se usa y no se le ha sacado todo el provecho desde la
sociedad civil y los medios de comunicacion

Falta mayor coordinacion de la sociedad civil para el uso del Portal
Transaccional

Ven algunos problemas de visualizacion de la informacion, la
informacién de detalle es muy grande y debiera mejorarse su
presentacion, asi como mejorar la visualizacion (colores, iconos) del
sifio.
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Mensaje Comunicacional

Los compradores perciben un aumento importante de la ofertq,
tanto en términos de calidad como de precio (precios mas
competitivos)

Los Proveedores por su parte han podido participar de un nuevo
mercado que en muchos casos era desconocido

Desde la perspectiva de la Sociedad Civil, uno de los avances mds
importantes con la nueva plataforma fue, la masificacion de los
proveedores, diversificacion de la oferta e inclusién (mipyme y
mujeres)

Impacto en el Mercado

Uno de los ejes fundamentales desde el punto de vista de la contratacion
publica como se puede ver en las multiples publicaciones de organismos
multilaterales tales como: BID, Banco Mundial y OCDE es el impacto que
esta politica publica tiene en el mercado de la contfrataciéon publica'l,
algunos de los indicadores que habitualmente se utilizan son:

e Cantidad de proveedores activos (al menos una participacion
durante el Ultimo ano)

e Cantfidad de ofertas promedio por proceso

e Tasas de ahorro en la contratacion

e Porcentaje de la contratacion (monto) adjudicada a empresas de
menor tamano

Para ello es importante contar con informacion, si a la fecha no se cuenta
se debe comenzar a recopilar, para poder llevar las métricas ano a ano,
esta informacion debe mostrarse en forma muy grdfica, y con niveles de
visualizacion que sean atractivos y para publico no experto.

1T Algunos ejemplos del gobierno inglés - https://www.gov.uk/guidance/public-sector-procurement-
policy#procurement-policies-for-value-for-money-and-savings visitado 20-12-2019
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Cierre de un Ciclo

Creo relevante se establezca un hito al fin de esta administracion,
identificando los cambios durante el proceso, asi como el impacto que la
transformacion y modernizacion de la contrataciéon publica ha tenido.

Para ello se recomienda desarrollar un documento que aglutine
experiencias y testimonios de diversos actores, idealmente externos a la
DGCP, el material debe permitir su despliegue por diferentes canales, tanto
online como papel. Estos testimonios deberias cubrir diversas dreas, entre
ellas:

Acceso y emprendimiento

Crecimiento en competencia

Tecnologias de informacion

Transparencia y probidad

Innovacion (florecimiento de nuevos negocios)

Otro elemento que debe levantar este esfuerzo comunicacional, los riesgos
que se corren si es que no se profundiza el proceso de modernizacion, ya
que los sistemas de contratacion publica, son politicas publicas en
permanente evolucion. Se deben incluir los proximos desafios que el
sistema de compras publicas de Republica Dominicana debe abordar:

e Actualizacion del marco normativo

e Implementacion de la oferta electronica

e Otras modalidades de contratacion publica (convenios marco,
subasta y otros)

e Integracion con ofros mercados

e Infegraciéon con el ciclo presupuestario (compromiso, devengo y
PAgo
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