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Considerando primero: Que la Constitucion de la Reptblica dispone que la
Administraciéon Publica acttia con sometimiento pleno al ordenamiento juridico y a
los principios de eficacia, objetividad, igualdad, transparencia, economia, publicidad,
coordinacién y responsabilidad orientando su actuaciéon a la satisfaccién del interés
general;

Considerando segundo: Que el articulo 161 de la Ley nam. 47-25 de Contrataciones
Pablicas reconoce que las controversias que se produzcan durante cualquier etapa del
procedimiento de contratacion publica y que no impliquen el ejercicio de atribuciones,
potestades o deberes otorgados por ley pueden someterse a mecanismos de soluciéon
alternativa de controversias, como la conciliacién, la mediacion y el arbitraje;

Considerando tercero: Que el articulo 198 del Reglamento general de aplicacién de la
Ley nam. 47-25 de Contrataciones Publicas, dispone las condiciones minimas que
deben observar las clausulas de solucion alternativa de controversias y reconoce los
mecanismos aplicables a las controversias contractuales;

Considerando cuarto: Que el articulo 199 del Reglamento general de aplicaciéon de la
Ley nam. 47-25 establece las controversias susceptibles de solucion alternativa y exige
el agotamiento previo de una gestion directa de las mismas;

Considerando quinto: Que el articulo 200 del Reglamento general de aplicacion de la
Ley nam. 47-25 establece el caracter obligatorio y vinculante de los acuerdos
alcanzados por las partes, asi como su incorporaciéon al expediente de ejecucion
contractual y su publicacién en el Sistema Electrénico de Contrataciones Puablicas;

Considerando sexto: Que la soluciéon oportuna de las controversias contractuales
contribuye a preservar la continuidad de los servicios publicos, la seguridad juridica,
la eficiencia de la gestion contractual y la proteccién del interés general;

Considerando séptimo: Que resulta necesario establecer reglas claras que permitan
diferenciar los mecanismos voluntarios, en los cuales las partes conservan la facultad
de decidir sobre la soluciéon de la controversia y de aquellos en que la decision
corresponde a un tercero, como el arbitraje;

Considerando octavo: Que el presente Reglamento fue sometido a consulta publica
del seis (6) al veintisiete (27) de agosto de 2026, conforme a lo establecido en la Ley
nam. 167-21 de Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites, incorporandose las
observaciones recibidas tras su debida evaluacién, en cumplimiento de los principios
de transparencia, participacion y mejora regulatoria.

VISTO:
La Constitucion de la Reptiblica Dominicana.

La Ley nam. 126-02, del 4 de septiembre de 2002, sobre Comercio Electrénico,
Documentos y Firmas Digitales y sus disposiciones de aplicacién.
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La Ley General de Libre Acceso a la Informacién Pablica nam. 200-04, del 28 de julio
de 2004.

La Ley nam. 10-07, del 8 de enero de 2007, que crea el Sistema Nacional de Control
Interno y la Contraloria General de la Reptblica.

La Ley ntim. 489-08, del 19 de diciembre de 2008, sobre Arbitraje Comercial.

La Ley num. 1-12, del 25 de enero de 2012, que establece la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030.

La Ley Organica de la Administraciéon Pablica nam. 247-12, del 14 de agosto de 2012.

La Ley nim. 107-13, del 6 de agosto de 2013, sobre Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo.

La Ley nam. 172-13, del 13 de diciembre de 2013, sobre Proteccion Integral de los
Datos Personales.

La Ley ntm. 167-21, del 12 de agosto de 2021, de Mejora Regulatoria y Simplificaciéon
de Tramites.

La Ley ntim. 47-25, del 28 de julio de 2025, de Contrataciones Puablicas.

El Decreto nim. 486-12, del 21 de agosto de 2012, que crea la Direccién General de
Etica e Integridad Gubernamental.

El Decreto ntim. 52-26, del 28 de enero de 2026, que aprueba el Reglamento general de
aplicacion de la Ley nam. 47-25 de Contrataciones Publicas.

Por tales motivos, y en ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 10 de la
Ley nam. 47-25 de Contrataciones Publicas, la Direccién General de Contrataciones
Publicas, en su calidad de Organo rector del Sistema Nacional de Contrataciones
Pablicas, dicta el siguiente Reglamento:

TITULO1
DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LOS MECANISMOS DE SOLUCION
ALTERNATIVA DE CONTROVERSIAS

CAPITULO1
OBJETO, AMBITO DE APLICACION, PRINCIPIOS Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Objeto. Regular el procedimiento, las condiciones y los supuestos bajo los
cuales las instituciones contratantes y los proveedores del Estado pueden acudir a los
mecanismos de solucién alternativa de controversias (mecanismos SAC) en el marco
de la Ley nam. 47-25 de Contrataciones Publicas, a fin de asegurar la continuidad del
servicio publico, la seguridad juridica y la protecciéon del interés general.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion. El presente Reglamento aplica a los
procedimientos de contratacién publica, en cualquiera de sus etapas, cuando las
controversias que surjan sean susceptibles de solucién mediante mecanismos SAC y
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se hayan cumplido las condiciones y requisitos previstos en el ordenamiento juridico,

el pliego de condiciones y el contrato.

Articulo 3.- Principios. Los mecanismos SAC se rigen por los principios establecidos

en la Ley nam. 47-25 y la Ley nam. 107-13, asi como por los siguientes:

1)

Juridicidad. Las actuaciones realizadas en el marco de los mecanismos SAC
deberan sujetarse al ordenamiento juridico y no podran contravenir normas
imperativas ni implicar disposicién de potestades ptublicas.

Buena administracion. La gestion de las controversias deber4 realizarse de forma
diligente, objetiva y motivada, procurando soluciones oportunas y conformes con
el ordenamiento juridico.

Buena fe. Las partes deberan actuar con lealtad, veracidad y cooperaciéon y
abstenerse de utilizar los mecanismos SAC con fines dilatorios, abusivos o
fraudulentos.

Celeridad. Las actuaciones deberan desarrollarse sin dilaciones indebidas, dentro
de los plazos establecidos en el presente Reglamento y evitando trdmites
innecesarios.

Eficacia. Los mecanismos SAC deberdn orientarse a la solucién efectiva de la
controversia y al cumplimiento de lo acordado o decidido, atendiendo a la
finalidad del procedimiento.

Economia. Las actuaciones deberan desarrollarse procurando el uso racional de
los recursos y evitando costos, tramites y actuaciones innecesarios.

Equivalencia funcional. Los documentos electrénicos tienen la misma validez y
eficacia juridica que los documentos en soporte fisico, siempre que cumplan con
los requisitos y funciones exigidos para garantizar su autenticidad, integridad y
tiabilidad.

Proporcionalidad. Las actuaciones, requerimientos, plazos y costos deberdn
guardar proporcién con la naturaleza, complejidad, cuantia e impacto de la
controversia.

Imparcialidad. Quienes intervengan en los mecanismos SAC deberan actuar con
objetividad, sin favorecer a ninguna de las partes y garantizando un trato
equilibrado entre ellas.

10) Independencia. Quienes intervengan como terceros en los mecanismos SAC

deberan actuar sin vinculos, intereses o relaciones de subordinacién que puedan
afectar su criterio y revelar oportunamente cualquier circunstancia que pueda
comprometer su independencia.

11) Voluntariedad. Las partes deciden libremente someterse a un mecanismo SAC,

continuar en él y alcanzar acuerdos.

10 |



12) Confidencialidad. La informacién, las propuestas, las comunicaciones y los

documentos generados o aportados en el marco del procedimiento deberdn

mantenerse confidenciales y wutilizarse exclusivamente para los fines del

mecanismo SAC.

13) Igualdad de las partes. Las partes recibiran el mismo trato y dispondran de iguales

oportunidades para ser oidas, aportar informacién y formular propuestas, sin

perjuicio de las potestades que la ley reserva a la institucion contratante.

14) Debido proceso. Se garantizard a las partes el conocimiento de las reglas

aplicables, el derecho de audiencia y defensa, la motivacién de las decisiones que

les afecten y el respeto de los plazos establecidos.

15) Proteccion del interés general. Las soluciones adoptadas deberan ser compatibles

con el interés general, la proteccién del patrimonio publico y el uso eficiente de los

recursos publicos.

16) Continuidad de la contratacion puablica. La utilizacién de los mecanismos SAC

procurard preservar la ejecucion contractual y la provision oportuna de bienes,

servicios y obras, evitando la paralizacién injustificada de la contratacion.

Articulo 4.- Definiciones. Para los fines del presente Reglamento, se entiende por:

1) Acuerdo. Manifestacion escrita de voluntad mediante la cual las partes

resuelven total o parcialmente una controversia sometida a mediacion,
conciliacion o arbitraje.

2) Arbitraje. Mecanismo mediante el cual las partes someten una controversia

susceptible de arbitraje a la decisién de uno o mas arbitros, quienes la resuelven
mediante laudo.

3) Conciliacién. Mecanismo mediante el cual las partes procuran resolver una

controversia con la intervencién de un tercero imparcial, quien puede formular
propuestas de solucién no vinculantes.

4) Controversia contractual. Desacuerdo surgido durante la ejecuciéon de un

contrato publico respecto de derechos, obligaciones, prestaciones o aspectos
técnicos o econémicos susceptibles de someterse a mecanismos SAC.

5) Convenio arbitral. Acuerdo mediante el cual las partes deciden someter a

arbitraje las controversias que hayan surgido o puedan surgir respecto de una
determinada relacion juridica contractual.

6) Departamento de Mediacién y Conciliacion. Es el que se encarga de establecer
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7) Gestion directa. Actuacion previa mediante la cual las partes procuran resolver
directamente sus diferencias antes de acudir a la mediacion, la conciliacién o el
arbitraje.

8) Laudo arbitral. Decision emitida por el o los arbitros respecto de las
controversias sometidas a su conocimiento conforme al convenio arbitral.

9) Mediacion. Mecanismo mediante el cual un tercero imparcial facilita la
comunicacién entre las partes y las asiste en la construcciéon de una solucién,
sin imponerles una decision.

10)Mediador o conciliador. Tercero que interviene, con independencia e
imparcialidad, en un procedimiento de mediacién o de conciliacion.

CAPITULO II
REGIMEN JURIDICO Y LIMITES DE LOS MECANISMOS SAC

Articulo 5.- Prelacién normativa. El presente Reglamento se aplicard de conformidad
con la Ley num. 47-25, la Ley nam. 107-13 y las demads disposiciones legales y
reglamentarias aplicables. En caso de conflicto entre sus disposiciones, prevaleceran
aquellas de mayor jerarquia normativa.

Articulo 6.- Naturaleza del Reglamento. El presente Reglamento constituye un
instrumento normativo para la gestion de las controversias contractuales, orientado a
prevenir el escalamiento de las controversias y facilitar soluciones colaborativas
dentro del marco legal aplicable a la contratacién publica.

Articulo 7.- Prevalencia de potestades. Ninguna actuacion realizada en el marco de
los mecanismos SAC puede limitar, delegar o sustituir atribuciones que una ley
reserve a las autoridades.

Articulo 8.- Materias no susceptibles de solucién alternativa. No pueden someterse
a mecanismos SAC las controversias que:

1) Impliquen el ejercicio de potestades publicas indelegables;

2) Serefieran a competencias que la ley atribuya exclusivamente a una autoridad;

3) Involucren derechos de terceros que no hayan participado validamente en el
mecanismo;

4) Contravengan normas imperativas o de orden publico;
5) Supongan disposicién indebida de bienes, recursos o derechos publicos; o

6) Se encuentren expresamente excluidas por la Ley nam. 47-25 o su Reglamento
general de aplicacion.

Articulo 9.- No afectacion de otros procedimientos. La utilizaciéon de un mecanismo
SAC no impide el ejercicio de las acciones, recursos, reclamaciones o controles que
correspondan conforme al ordenamiento juridico.

Articulo 10.- Efectos sobre los plazos. La solicitud, admisién o tramitacién de una
controversia ante los mecanismos SAC y la participacion en ellos no suspende ni
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interrumpe los plazos administrativos, contractuales, recursivos, sancionadores,
jurisdiccionales o de ejecucién, ni los de prescripciéon o caducidad.

Parrafo I.- Los plazos contractuales solo pueden modificarse por acuerdo de las partes
formalizado conforme al régimen de modificaciones contractuales.

Parrafo II.- Las partes conservan la responsabilidad de ejercer oportunamente las
acciones, recursos o reclamaciones que correspondan. El Departamento de Mediacion
y Conciliacién puede informarles sobre los plazos aplicables.

Parrafo IIIL.- La participacion en los mecanismos SAC no puede utilizarse para dilatar
actuaciones administrativas ni para afectar la continuidad de la ejecuciéon contractual.

Articulo 11.- Independencia de los mecanismos SAC. La iniciaciéon o tramitaciéon de
un procedimiento administrativo sancionador no impide ni suspende la aplicacion de
los mecanismos SAC respecto de las materias disponibles para las partes, siempre que
su desarrollo no interfiera con el ejercicio de las potestades ptiblicas ni condicione la
decision de la autoridad competente.

CAPITULO 111
CONTROVERSIAS SUSCEPTIBLES Y REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Articulo 12.- Controversias susceptibles de solucion alternativa. De conformidad
con el articulo 199 del Reglamento general de aplicacién de la Ley nam. 47-25, pueden
someterse a mecanismos SAC:

1) Lasdisputas técnicas sobre cumplimiento, calidad, entregables o interpretaciéon
contractual;

2) Las reclamaciones econdmicas derivadas de la ejecucién, certificaciones o
pagos;

3) Las controversias sobre reajustes, cronogramas, prérrogas y medidas
correctivas no coercitivas; y,

4) Los desacuerdos derivados de modificaciones contractuales.

Articulo 13.- Requisitos de admisibilidad. Para la admisién preliminar de una
controversia deben verificarse, como minimo, los siguientes elementos:

1) Laidentificacion de las partes involucradas;

2) La descripcion de la controversia;

3) La vinculacién con un procedimiento o contrato publico;

4) La existencia de informacion que permita comprender el objeto del desacuerdo;
5) Laindicaciéon del mecanismo propuesto; y,

6) La compatibilidad preliminar con la proteccién del interés ptublico.

Articulo 14.- Materias excluidas. No podran someterse a los mecanismos SAC la
terminacion unilateral del contrato por razones de interés publico, la declaraciéon de
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nulidad del contrato, los actos administrativos definitivos y aquellas materias que, por
disposicién legal o conforme al articulo 8 del presente Reglamento, no sean
susceptibles de estos mecanismos.

CAPITULO IV
MECANISMOS SAC Y CRITERIOS DE SELECCION

Articulo 15.- Procedencia de los mecanismos SAC. Las controversias contractuales
pueden someterse a los mecanismos SAC previstos en la Ley num. 47-25, su
Reglamento general de aplicacion y el presente Reglamento, siempre que:

1) Sean susceptibles de disposiciéon por las partes;

2) El mecanismo resulte compatible con la naturaleza y el objeto de la
controversia; y,

3) Secumplan las condiciones establecidas en el pliego de condiciones, el contrato
y la normativa aplicable.

Articulo 16.- Seleccion del mecanismo SAC. La seleccion del mecanismo SAC se
realiza atendiendo a la naturaleza, la complejidad, la cuantia y el nivel de intervenciéon
requerido para la solucién de la controversia. Con cardcter orientativo, pueden
considerarse los siguientes criterios:

1) Gestion directa. Cuando las partes puedan alcanzar directamente una solucién;

2) Mediacion. Cuando resulte necesaria la intervenciéon de un tercero imparcial
para facilitar la comunicacion entre las partes y la construccion de una solucion
por ellas;

3) Conciliacion. Cuando resulte conveniente la intervenciéon de un tercero
imparcial facultado para formular propuestas de solucion;
4) Arbitraje. Cuando exista una controversia contractual susceptible de arbitraje y

las partes hayan pactado validamente su sometimiento a este; y

5) Procedimiento administrativo arbitral. Exclusivamente cuando una ley
atribuya expresamente a la Administracién la funcion arbitral respecto de la
materia controvertida.

Articulo 17.- Mecanismos SAC aplicables. De conformidad con la Ley nam. 47-25 y
su Reglamento general de aplicacion, pueden utilizarse los siguientes mecanismos
SAC:

1) Conciliacién;

2) Mediacion; y

3) Arbitraje.
Articulo 18.- Gestion directa. Antes de acudir a un mecanismo SAC, las partes
deberan procurar la solucién directa de las diferencias que surjan con ocasién de los

procedimientos de contratacién, en cualquiera de sus etapas, mediante reuniones,
comunicaciones, mesas técnicas u otros medios que acuerden.
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Parrafo. - Esta etapa debera agotarse dentro de un plazo méaximo de quince (15) dias
habiles, contado a partir de la fecha en que se produzca o se tenga conocimiento de la
situacion que origine la controversia. El agotamiento de la gestion directa constituira
un requisito previo para la admisibilidad de los mecanismos SAC.

Articulo 19.- Mediacion. Tiene por objeto facilitar la comunicacion entre las partes y
contribuir a que estas construyan voluntariamente una solucién a la controversia. El
mediador no puede imponer decisiones ni obligar a las partes a aceptar una
determinada solucion.

Articulo 20.- Conciliaciéon. Tiene por objeto facilitar la solucién consensuada de la
controversia con la intervencién de un tercero imparcial que formule propuestas de
solucion. Las propuestas del conciliador no son vinculantes mientras no sean
aceptadas y formalizadas por las partes conforme al ordenamiento juridico.

Articulo 21.- Arbitraje. Procede cuando las partes hayan celebrado véalidamente un
convenio arbitral y la controversia sea susceptible de arbitraje conforme a la Ley nim.
47-25y demas legislacién aplicable. La decision corresponde exclusivamente al o a los
arbitros designados conforme al convenio arbitral, el pliego de condiciones y el
contrato.

Articulo 22.- Determinacion del mecanismo aplicable. A falta de prevision
contractual o acuerdo entre las partes, la Direcciéon General de Contrataciones Pablicas
podra, a solicitud de cualquiera de ellas, orientar sobre la procedencia e idoneidad del
mecanismo aplicable, sin que dicha orientacién implique su imposicion, funciones
decisorias o intervencion en el fondo de la controversia.

CAPITULO V
CLAUSULAS DE SOLUCION ALTERNATIVA DE CONTROVERSIAS

Articulo 23.- Clausulas contractuales. Conforme al articulo 198 del Reglamento
general de aplicacion de la Ley num. 47-25, las instituciones contratantes pueden
incluir cldusulas de solucién alternativa de controversias en el pliego de condiciones
y en el contrato.

Articulo 24.- Contenido minimo de las clausulas. Las cladusulas de soluciéon
alternativa de controversias deben indicar, segtn corresponda:

1) El o los mecanismos aplicables;

2) El alcance de cada mecanismo;

3) La institucién o persona autorizada para administrarlo; y
4) El procedimiento aplicable.
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CAPITULO VI
ADMINISTRACION DE LOS MECANISMOS SAC

Articulo 25.- Administracion de los mecanismos SAC. La Direcciéon General de

Contrataciones Publicas, a través del Departamento de Mediacién y Conciliacion,

administrard y gestionaré los mecanismos SAC que se desarrollen en el marco de sus

competencias, procurando su tramitacion oportuna, eficiente y conforme a los

principios, objetivos y procedimientos establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 26.- Funciones del Departamento de Mediacién y Conciliacién. Le

corresponden las siguientes funciones:
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Recibir y registrar solicitudes;

Verificar el agotamiento de la gestion directa;

Verificar los requisitos minimos de tramitacion;

Comprobar preliminarmente la vinculacion de la controversia con las
contrataciones publicas;

Informar a las partes sobre las reglas aplicables;

Coordinar la designaciéon de mediadores o conciliadores, segtin corresponda;
Administrar las comunicaciones y convocatorias;

Custodiar el expediente administrativo del mecanismo;

Documentar la terminacién del procedimiento; y,

) Dar seguimiento y registro a los acuerdos alcanzados.

Articulo 27.- Limites de la gestion. El Departamento de Mediacién y Conciliacién no

podra:
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Resolver el fondo de la controversia;

Imponer un acuerdo a las partes;

Emitir laudos;

Sustituir al mediador, conciliador o &rbitro en sus respectivas funciones;
Ordenar pagos;

Modificar contratos;

Declarar derechos u obligaciones de manera unilateral; ni,

Ejercer potestades que correspondan a otras autoridades.

Articulo 28.- Partes involucradas en la controversia. Son partes involucradas en la

controversia los sujetos entre quienes esta surge, los cuales deben estar identificados

desde la fase inicial. Corresponde a las partes involucradas en la controversia:

1

~ W N
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Presentar la solicitud de intervencién o participar en la gestion iniciada;
Aportar la informacion requerida;
Participar voluntariamente en los mecanismos SAC;

Determinar la continuidad de la intervencién y, de ser procedente, alcanzar
acuerdos entre las partes; y,



5)

Recibir asistencia, asesoria y representaciéon técnica y juridica durante el
procedimiento de que se trate, directamente o a través de las organizaciones
empresariales o gremiales representativas a las que pertenezcan, conforme a los
lineamientos que establezca la Direcciéon General de Contrataciones Puablicas.

Articulo 29.- Colaboracion técnica. La Direccion General de Contrataciones Pablicas

puede contar con la colaboracién de otras areas de su estructura organizativa debido

a la especialidad de la controversia. Las funciones de dichas areas se limitaran a:

1
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Suministrar informacién con base en su especialidad;
Facilitar la implementacién de la estrategia de gestion;
Colaborar en la documentacién de las actuaciones; y,

Apoyar la coordinacién institucional necesaria para la gestion de la
controversia.

CAPITULO VII
EXPEDIENTE OBLIGATORIO

Articulo 30.- Expediente de los mecanismos SAC. Cada procedimiento de solucién

alternativa de conflictos contara con un expediente identificado, organizado y

debidamente custodiado, vinculado al expediente de ejecucién contractual, en el que

se incorporaréd, segtin corresponda, lo siguiente:

La ejecucion de gestion directa;

La solicitud de inicio;

La documentacion aportada por las partes y la documentacién contractual
pertinente;

Las comunicaciones y convocatorias;

La designacion de los mediadores, conciliadores o arbitros, y sus respectivas
declaraciones de imparcialidad, independencia y ausencia de conflictos de
interés;

Las actas de las sesiones o audiencias;

Las pruebas y demds actuaciones procesales, cuando correspondan;

Los acuerdos parciales o finales, las decisiones y el laudo arbitral, segtin
corresponda;

La constancia de terminacién o acta de cierre;

10) La documentacion relativa al seguimiento y cumplimiento de los acuerdos,

decisiones o laudos; y

11) Cualquier otra actuacion o documento relevante para el procedimiento.

Articulo 31.- Confidencialidad del expediente. La documentaciéon confidencial se

custodia de conformidad con las normas aplicables, sin perjuicio de las obligaciones

legales de transparencia, control y acceso a la informacién publica.
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Articulo 32.- Uso de medios electrénicos. Los procedimientos de solucion alternativa
de controversias podran gestionarse a través del uso de medios electrénicos, digitales
o telematicos en cualquiera de sus etapas.

Parrafo. - El uso de estos medios se regira por los principios de equivalencia funcional,
seguridad juridica, eficiencia y celeridad, garantizando los derechos de las partes y los
principios que rigen los mecanismos SAC.

CAPITULO VIII
RESPONSABILIDADES

Articulo 33.- Responsabilidad de las partes. Las partes seran responsables de la
veracidad y pertinencia de la informacioén que aporten, asi como de los compromisos
que asuman, y deberan actuar de buena fe y respetar la confidencialidad. El uso
abusivo, fraudulento o dilatorio de los mecanismos SAC estara sujeto a las
consecuencias previstas en el ordenamiento juridico.

Articulo 34.- Responsabilidad de los intervinientes institucionales. Los servidores
publicos y representantes de las instituciones contratantes deberan actuar dentro del
ambito de sus competencias, con diligencia, imparcialidad, transparencia y sujecion al
ordenamiento juridico. Su participaciéon en los mecanismos SAC no los exime del
cumplimiento de sus deberes funcionales ni de las responsabilidades que
correspondan.

TITULO II
DISPOSICIONES ESPECIFICAS SOBRE LA CONCILIACION Y LA
MEDIACION

CAPITULO1
MEDIADORES Y CONCILIADORES

Articulo 35.- Funciones del mediador o conciliador. Cuando el mecanismo
seleccionado contemple la intervencién de un mediador o conciliador, correspondera
a este la conduccién técnica del procedimiento, de acuerdo con la naturaleza del
mecanismo. En el ejercicio de esta funcién, debera:

1) Preparar técnica y metodolégicamente el procedimiento correspondiente;

2) Identificar los asuntos objeto de controversia y los intereses de las partes;

3) Explorar alternativas de solucién y criterios que contribuyan a la gestion
colaborativa del conflicto;

4) Realizar las reuniones preparatorias que resulten necesarias;

5) Conducir las sesiones de mediacién o conciliacién conforme a las metodologias
aplicables; vy,

6) Promover la comunicacién efectiva y la construccion de acuerdos entre las
partes.

18 |



Articulo 36.- Perfil y requisitos. Los mediadores y conciliadores deben acreditar

formacion, experiencia e idoneidad, y cumplir las siguientes condiciones:

Ser mayor de edad;
Ser servidor publico;

Poseer titulo profesional o técnico, o experiencia comprobada, en materias
afines al objeto de la controversia;

Tener conocimientos en mediacion y conciliacién;

No haber sido condenado a pena aflictiva o infamante en los ultimos diez (10)
anos;

Garantizar su independencia, imparcialidad y confidencialidad; y,

Cumplir cualquier otro requisito que determine la Direccion General de
Contrataciones Puablicas.

Articulo 37.- Banco de mediadores y conciliadores. La Direccion General de

Contrataciones Publicas podra establecer un registro de mediadores y conciliadores

que cumplan los requisitos establecidos en este Reglamento. La inscripcién en el Banco

no genera derecho automatico a ser designado.

Articulo 38.- Procedimiento de designacion. Corresponde al Departamento de

Mediacién y Conciliacion designar al mediador o conciliador entre los integrantes del

Banco previsto en este Reglamento, conforme al siguiente procedimiento:

1) Admitida la solicitud, el Departamento comunica a las partes los mediadores o

conciliadores disponibles segtin la materia de la controversia;

2) Las partes pueden proponer de comin acuerdo a uno de ellos dentro de los tres

(3) dias habiles siguientes a la comunicacién;

3) A falta de propuesta conjunta, el Departamento designa al mediador o conciliador

atendiendo a la naturaleza y complejidad de la controversia, la experiencia y

preparacion profesional del mediador o conciliador, la metodologia aplicable y la

inexistencia de conflictos de interés; y,

4) La designacion se notifica a las partes y al designado, quien presenta, antes de

iniciar su intervencion, la declaracién prevista en este Reglamento.

Articulo 39.- Deberes del mediador o conciliador. En el ejercicio de sus funciones

debera:
1) Promover la comunicacién y comprension entre las partes;
2) Explicar a las partes las reglas del procedimiento del mecanismo SAC de que
se trate;
3) Facilitar la participacion de las partes en las sesiones y reuniones;
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10)

Propiciar que las partes adopten sus propias decisiones de manera libre,
voluntaria y exenta de coacciones;

Mantener la confidencialidad respecto de los hechos conocidos en el curso del
procedimiento del mecanismo SAC de que se trate;

Mantener la imparcialidad en su actuacion y ayudar a las partes a comunicarse
y a tomar las mejores decisiones posibles;

Observar las normas de comportamiento ético en el desempeno de sus
funciones;

Respetar las politicas institucionales de inclusién y acceso a la justicia y velar
por su cumplimiento;

Inhibirse de participar en cualquier caso que se le asigne cuando concurra un
conflicto de interés; y,

Proponer férmulas de soluciéon imparciales, sin limitar la facultad de las partes
de plantear y valorar otras alternativas de solucién.

Articulo 40.- Prohibiciones. Se prohibe al mediador y al conciliador:

1)

2)

3)

Recibir obsequios, dadivas, favores, informacién u otros elementos que puedan
predisponer su animo o desempefio, o0 comprometer su labor;

Actuar como testigo o perito en cualquier caso en que haya intervenido como
mediador o conciliador;

Requisar, sustraer o copiar informacién de manejo exclusivo sin la autorizacion
expresa de todas las partes del procedimiento de mediacién o conciliacién; y,

4) Ponerse en comunicacion con una de las partes para discutir el caso materia de

la controversia en ausencia de la otra.

Articulo 41.- Incompatibilidades. No puede ser designado mediador o conciliador en

materia de contratacion publica quien:

1)

2)
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Tenga interés personal, econémico, profesional o familiar en el resultado del
procedimiento;

Tenga relacion de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o el
segundo de afinidad con representantes, accionistas, socios o directivos de
alguna de las partes de la controversia;

Mantenga una relacion de negocios en curso, directa o indirectamente, con
alguna de las partes.

Sea parte en litigios judiciales o recursos administrativos con alguno de los
participantes del procedimiento de mediaciéon o conciliacién, cuando ello
pueda comprometer razonablemente su objetividad; o,

Esté afectado por cualquier otra circunstancia que comprometa su
independencia, imparcialidad u objetividad técnica.



CAPITULO II
INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 42.- Solicitud de apoderamiento. La solicitud de apoderamiento de los
mecanismos SAC debe presentarse por escrito, por los medios fisicos o electrénicos
habilitados al efecto, y contener:

1) Laidentificacion de las partes involucradas;

2) La identificacion del procedimiento de contratacién o del contrato del que
deriva la controversia, su descripcion, los hechos, los fundamentos que la
sustentan y las pretensiones o asuntos cuya gestion se solicita;

3) Una propuesta inicial, segtun aplique, sobre el mecanismo SAC que se estime
adecuado; y,

4) La constancia del intento de gestion directa.

Parrafo I.- La presentacion de la solicitud no implica, por si sola, la admision del caso
ni el inicio de la mediacién o conciliacién, sino que habilita la verificacion inicial, el
diagnostico preliminar y la determinacién de la estrategia de gestion mas adecuada.
Cuando la informacién aportada resulte insuficiente, el Departamento de Mediacion
y Conciliacion podrd requerir su complemento, sin imponer formalismos
innecesarios.

Parrafo II.- Asimismo, podrd poner a disposiciéon formularios, guias o modelos
orientativos para facilitar la presentacion de las solicitudes, cuya utilizaciéon no sera
requisito para su tramitacion.

Articulo 43.- Evaluacion de admisibilidad. Recibida la solicitud, el Departamento de
Mediacién y Conciliacion verificard, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes, que
esta retina los elementos previstos en el articulo 42 y que no concurra ninguna de las
causales de inadmisibilidad establecidas en este Reglamento.

Articulo 44.- Impedimentos, recusacion y sustitucion. El mediador o conciliador
designado debera declarar, antes de iniciar su intervencién, cualquier circunstancia
que pueda comprometer o poner razonablemente en duda su independencia o
imparcialidad.

Parrafo 1.- Las partes pueden plantear objeciones, debidamente fundamentadas,
respecto de la imparcialidad o independencia del conciliador o mediador.

Parrafo II.- Cuando proceda la separacion del conciliador o mediador, este sera
sustituido conforme al procedimiento de designacién previsto en este Reglamento.

Parrafo III.- El conciliador o mediador debe abstenerse de intervenir mientras se
encuentre pendiente de decision una circunstancia que pueda afectar su
imparcialidad, cuando asi corresponda, para garantizar la integridad del
procedimiento.
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Articulo 45.- Notificacién a las partes. Admitida la solicitud, el Departamento de
Mediacién y Conciliacién notifica a las partes involucradas la apertura de la gestion
institucional, el alcance de la intervencién, el mecanismo o etapa aplicable y, cuando
corresponda, los requerimientos de informacién complementaria.

Parrafo. - La notificacion se efectuara por los medios previstos en el pliego de
condiciones y el contrato, dejando constancia de su envio y recepcion.

CAPITULO 111
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 46.- Desarrollo del procedimiento. El procedimiento de los mecanismos
SAC se desarrolla de forma proporcional a la naturaleza, complejidad e impacto de la
controversia, y puede comprender, segtin las necesidades del caso, reuniones iniciales,
intercambio de informacién y posiciones, sesiones conjuntas o separadas, exploraciéon
de soluciones y formalizacién de los acuerdos que se alcancen.

Articulo 47.- Sesién inicial. En la sesion inicial, el mediador o conciliador explica a
las partes:

1) Lanaturaleza del mecanismo;

2) Su carécter y alcance;

3) Lasreglas de participacion;

4) Los deberes de confidencialidad;

5) Los efectos juridicos de un eventual acuerdo; y
6) Las consecuencias de la terminacion sin acuerdo.

Articulo 48.- Intercambio de informacién. Las partes deberdn intercambiar la
informacién pertinente y necesaria para la gestiéon de la controversia, conforme a los
principios de buena fe y proporcionalidad. El mediador o conciliador podra facilitar
o coordinar dicho intercambio y requerir apoyo técnico, sin delegar sus competencias.

Articulo 49.- Sesiones. El mediador o conciliador puede celebrar sesiones conjuntas o
separadas con las partes, de acuerdo con la naturaleza del mecanismo y las
circunstancias del caso.

Articulo 50.- Asistencia técnica. Las partes podran contar con asistencia juridica,
técnica, econémica o especializada. Cuando resulte necesario para la comprension de
aspectos técnicos de la controversia, el mediador o conciliador podra solicitar la
participacion de expertos.

Articulo 51.- Convocatorias y reuniones. El Departamento de Mediacién y
Conciliacion realiza las convocatorias a audiencias, reuniones o sesiones, en las que
indicaréd la fecha, hora, modalidad, participantes, objeto, documentacién requerida y
reglas de participacion.

Parrafo. - La inasistencia injustificada no impedira la continuidad de la gestion,
cuando sea posible. La parte ausente debera ser informada sobre lo tratado y podra
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expresar su opinion antes de adoptar una determinacién al respecto. La inasistencia
reiterada que obstaculice la gestion podra dar lugar al cierre del caso.

Articulo 52.- Actas y documentacion. Las actuaciones del procedimiento deben
documentarse en el expediente administrativo de la controversia mediante actas,
registros electronicos u otros medios, en los que consten los participantes, los asuntos
tratados, los acuerdos alcanzados y las decisiones adoptadas.

Parrafo. - La documentacion se rige por el principio de confidencialidad del
mecanismo y no incluye propuestas no aceptadas, comunicaciones reservadas ni
informacién protegida, salvo consentimiento expreso de las partes.

Articulo 53.- Incidentes procesales. Los incidentes que surjan durante el
procedimiento seran resueltos con celeridad y proporcionalidad por el Departamento
o por el mediador o conciliador, procurando la continuidad del mecanismo y evitando
dilaciones innecesarias.

Parrafo I.- Cuando el incidente impida continuar el procedimiento, puede disponerse
la modificacion de la estrategia, la suspensiéon temporal del procedimiento, su
derivacién a otra via o su cierre.

Parrafo II.- Los incidentes no suspenden automaticamente el plazo méximo del
procedimiento, salvo decisiéon emitida por el Departamento de Mediaciéon y
Conciliacion.

Articulo 54.- Plazo maximo del procedimiento. El procedimiento tendrd una
duracién maxima de veinte (20) dias hébiles, contados a partir del dia habil siguiente
a la notificacion de admisibilidad prevista en el presente Reglamento. Este plazo
podré prorrogarse por acuerdo de las partes o a propuesta del mediador o conciliador,
cuando la complejidad de la controversia o la necesidad de realizar peritajes,
inspecciones, mediciones, andlisis especializados u obtener informacién adicional asi
lo justifiquen.

Parrafo. - En ningtin caso la duracion total del procedimiento, incluidas sus prérrogas,
puede exceder de sesenta (60) dias hébiles. La prérroga debe constar por escrito,
indicar su duracién y precisar las actuaciones pendientes.

CAPITULO IV
ACUERDOS Y EFECTOS JURIDICOS

Articulo 55.- Naturaleza juridica del acuerdo. El acuerdo alcanzado en el marco de
los mecanismos SAC constituye un acto vinculante para las partes y pone fin total o
parcialmente a la controversia, en los términos establecidos en su contenido.

Articulo 56.- Contenido del acuerdo. El acuerdo debe constar por escrito, ser claro,
preciso, verificable y ejecutable, y contener, como minimo:

1) Laidentificacién de las partes;
2) La controversia objeto de solucion;
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3) El caracter total o parcial de la solucién;

4) Las obligaciones asumidas por cada parte;

5) Los plazos, condiciones y responsables de su cumplimiento;
6) Los mecanismos de seguimiento;

7) Las consecuencias del incumplimiento; y

8) La forma de su incorporacion al expediente administrativo.

Parrafo. - Cuando el acuerdo tenga contenido econémico, debe identificar ademas el
monto o la férmula de calculo, las actuaciones requeridas, los responsables y la
programacion de su cumplimiento.

Articulo 57.- Motivacién y limites del acuerdo. Todo acuerdo debe contar con
sustento técnico, econémico y juridico suficiente que justifique la razonabilidad de la
solucion adoptada. En ningan caso el acuerdo podra:

1) Eludir normas de orden ptublico o convalidar actuaciones ilegales;

2) Disponer de potestades puablicas o comprometer indebidamente el patrimonio
publico;

3) Afectar derechos de terceros;

4) Exceder las competencias de quienes lo suscriben o restringir las de los 6rganos
de control; ni,

5) Sustituir procedimientos legalmente exigidos.

Articulo 58.- Formalizacion y efectos del acuerdo. El acuerdo se formalizard por
escrito, en soporte fisico o formato digital, y sera suscrito por las partes involucradas
en la controversia. La autoridad competente de la instituciéon contratante lo
incorporara al expediente administrativo correspondiente.

Parrafo. - El acuerdo vélidamente formalizado sera obligatorio y exigible para las
partes en los términos pactados y pondré fin, total o parcialmente, a la controversia.

Articulo 59.- Publicidad y transparencia. El acuerdo formalizado debe publicarse en
el Sistema Electronico de Contrataciones Pablicas dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles, salvo que se restrinja, justificadamente, la publicacion de determinada
informacion.

Parrafo. - La publicaciéon contendra, como minimo, la identificacion de las partes, el
objeto de la controversia, el resultado alcanzado, las obligaciones asumidas, su
impacto econémico, cuando corresponda, y las modificaciones contractuales
derivadas del acuerdo.

Articulo 60.- Incumplimiento del acuerdo. El incumplimiento total o parcial del
acuerdo deberd documentarse con indicacion de las obligaciones incumplidas y los
soportes disponibles.

Parrafo I.- Cuando el incumplimiento sea subsanable, las partes podran acordar un
plazo para su correccion, siempre que resulte compatible con el interés publico.
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Parrafo II.- Ante un incumplimiento grave, reiterado o insubsanable, la instituciéon
contratante podréa aplicar las consecuencias previstas en el acuerdo y el contrato, asi
como ejercer las acciones administrativas o jurisdiccionales que correspondan.

Articulo 61.- Control y revision. Los acuerdos estardn sujetos al seguimiento de su
ejecucion. Su celebracion no limitara las competencias de los érganos de control ni
impedira la revision de las actuaciones cuando existan indicios de ilegalidad,
afectacion al patrimonio publico, fraude o vulneracion del orden publico.

Parrafo. - Cuando se identifiquen irregularidades, la institucién contratante adoptara
las medidas que correspondan, tales como la suspension de sus efectos, la nulidad o
la remision a la autoridad competente.

Articulo 62.- Modificaciones contractuales derivadas de los acuerdos. Cuando la
solucion alcanzada mediante un mecanismo SAC implique modificar un contrato, esta
debera tramitarse y formalizarse conforme a lo establecido en la Ley nim. 47-25 y su
Reglamento general de aplicacion.

Parrafo. - El acuerdo alcanzado no sustituye el procedimiento de aprobacion,
formalizacion, registro y publicidad de la modificaciéon contractual.

CAPITULO V
TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 63.- Causales de terminaciéon. El procedimiento de los mecanismos SAC
puede terminar por las siguientes causales:

1) La suscripcion de un acuerdo total o parcial;

2) La decision conjunta de las partes de no continuar;

3) El desistimiento de la parte solicitante, cuando no afecte el interés puablico ni
derechos de terceros;

4) El vencimiento del plazo maximo sin prorroga;

5) La pérdida del objeto de la controversia o su derivaciéon a algtn recurso
administrativo o jurisdiccional;

6) Lainadmisibilidad sobrevenida; o,

7) Cualquier otra causa que haga innecesaria, improcedente o juridicamente
inviable la continuacién del procedimiento.

Articulo 64.- Acta de cierre. La terminacion del procedimiento debera documentarse
a través del acta de cierre, en la que se indicard la causal de terminaciéon, las
actuaciones realizadas, los acuerdos alcanzados, si los hubiere, los asuntos pendientes
por resolver, las recomendaciones de seguimiento y, cuando corresponda, la via
administrativa o jurisdiccional a la que se deriva la controversia.

Articulo 65.- Efectos de la terminacién sin acuerdo. La terminaciéon del
procedimiento sin acuerdo no limita el ejercicio de las acciones o recursos
administrativos o jurisdiccionales que correspondan.
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Parrafo. - Las manifestaciones, propuestas, posiciones negociadoras y documentos
elaborados exclusivamente para el procedimiento SAC no podran ser utilizados
posteriormente en perjuicio de la parte que los haya formulado o presentado.

TITULO III
DISPOSICIONES ESPECIFICAS SOBRE EL ARBITRAJE

CAPITULO1
REGIMEN JURIDICO Y MATERIAS ARBITRABLES

Articulo 66.- Régimen aplicable. El arbitraje en materia de contratacion publica se
regird por la Ley num. 47-25 de Contrataciones Publicas, su Reglamento de
Aplicacién, la Ley num. 107-13, el presente Reglamento y las demds normas que
resulten aplicables.

Parrafo. - De conformidad con el articulo 161 de la Ley nam. 47-25, las disposiciones
relativas al arbitraje deberan establecerse en el pliego de condiciones y en el contrato
correspondiente.

Articulo 67.- Procedencia y materias susceptibles de arbitraje. Podran someterse a
arbitraje las controversias derivadas de las contrataciones publicas en todas sus
etapas, comprendidas en el convenio arbitral o en los pliegos de condiciones y
contratos. En particular, de manera enunciativa, podran someterse a arbitraje:

1. Las obligaciones contractuales, la calidad de las prestaciones, los entregables y
la interpretacion de las clausulas contractuales;

2. Las reclamaciones econémicas derivadas de la ejecucién contractual, incluidas
las relativas a certificaciones, pagos, valorizaciones y liquidacioén del contrato;

3. Los reajustes, el equilibrio econémico, los cronogramas, las prorrogas y las
medidas correctivas de naturaleza no coercitiva; y,

4. Las modificaciones contractuales validamente aprobadas, respecto de su
alcance, interpretacion y efectos econémicos.

Parrafo. - La procedencia del arbitraje se determinara conforme a la naturaleza de la
controversia, el alcance del convenio arbitral y los limites establecidos en los pliegos
de condiciones, el contrato y el ordenamiento juridico.

Articulo 68.- Materias no arbitrables. No podran someterse a arbitraje las materias
que impliquen el ejercicio de potestades publicas, competencias legales indelegables,
derechos indisponibles o cualquier otra materia excluida por la ley.

CAPITULO II
PROCEDIMIENTO ARBITRAL
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SECCION I
INICIO DEL ARBITRAJE

Articulo 69.- Solicitud de arbitraje. La parte interesada presentara la solicitud de

arbitraje por escrito, por los medios fisicos o electrénicos habilitados, la misma debera

contener:

1. Laidentificacién de las partes y, cuando aplique, de sus representantes;

2. El domicilio fisico o electrénico para recibir notificaciones;

3. La identificaciéon del procedimiento de contratacion o del contrato del que
deriva la controversia;

4. La indicacién del convenio arbitral, el pliego de condiciones o el contrato en
que fundamenta su pretensién, con copia de la clausula compromisoria o del
compromiso arbitral;

5. La exposicion sucinta de los hechos, fundamentos y peticiones, con la
estimacion de su cuantia;

6. La constancia del agotamiento de la gestién directa;

7. La propuesta sobre el ntimero de arbitros y, cuando corresponda, la
designacion del arbitro de su eleccién; y,

8. Otros documentos relacionados a la controversia.

Articulo 70.- Subsanacién de la solicitud. Cuando la solicitud no contenga los

requisitos establecidos, se otorgara a la parte solicitante un plazo de diez (10) dias

hébiles para completarla. Si no lo hiciere, la solicitud se tendra por desistida, sin

perjuicio de que pueda presentarse nuevamente.

Articulo 71.- Notificacion del inicio del procedimiento arbitral. Cumplidos los

requisitos de admisibilidad, se notificara la procedencia e inicio del procedimiento

arbitral a las partes de la controversia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a

su deposito. La notificacion indicara el plazo para contestar y para designar el o los

arbitros.

Articulo 72.- Falta de contestacion. La falta de contestacién o de comparecencia de

alguna de las partes no impedira la continuacién del arbitraje ni implicard aceptacion

de las pretensiones. El o los arbitros decidirdn con base en lo actuado y en las

pruebas aportadas.
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Articulo 73.- Banco de arbitros. La Direccién General de Contrataciones Publicas
podra establecer un Banco de arbitros que cumplan los requisitos establecidos en este
Reglamento. La inscripcién en el Banco no genera derecho automatico a ser designado.

Articulo 74.- Namero de arbitros. La controversia de que se trate serd decidida en
todos los casos por un namero impar de arbitros, segtin lo establecido en el convenio
arbitral, el pliego de condiciones o el contrato.

Parrafo. - Para determinar el nimero de arbitros que decidiran la controversia, se
considerardn también la pluralidad de partes, la complejidad juridica o técnica de la
controversia y la necesidad de practicar pruebas periciales especializadas.

Articulo 75.- Designacion de arbitros. Los arbitros serdn designados conforme a las
reglas siguientes:

1. Cuando se trate de un (1) arbitro, las partes lo designaran de comtin acuerdo
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo de
procedencia del arbitraje;

2. Cuando se trate de tres (3) arbitros, cada parte designara uno; los dos arbitros
asi designados elegiran al tercero, quien presidira a los demas, la eleccion se
hard dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la aceptacién del tercer
arbitro; y,

3. A falta de acuerdo o de designacién en los plazos indicados, la misma quedara
a cargo del Departamento de Conciliacién y Mediacion.

Articulo 76.- Aceptaciéon de la designacion. El arbitro comunicara por escrito su
aceptacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su designacion y declarara
la inexistencia de impedimentos o de conflictos de interés.

Articulo 77.- Impedimentos y recusacion de los arbitros. Seran aplicables a los
arbitros las incompatibilidades previstas en el articulo 41 de este Reglamento.

Parrafo I.- En caso de recusacion esta se presentara por escrito, con sus pruebas,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de la designacién o al
conocimiento de esta. Serd decidida por el Departamento de Conciliaciéon y Mediacion
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.

Parrafo II.- El arbitro recusado debera abstenerse de intervenir mientras se encuentre
pendiente de decision la recusacion.

Articulo 78.- Sustitucién de arbitros. Cuando un arbitro sea separado, renuncie o
quede impedido, serd sustituido conforme al mismo procedimiento seguido para su
designacién. Los arbitros restantes decidirdn si deben repetirse las actuaciones
realizadas.
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Articulo 79.- Constitucion de los arbitros. Los arbitros se consideraran constituidos
para conocer la controversia cuando todos hayan aceptado su designacién. De ello se
levantard acta que serd notificada a las partes. A partir de esa fecha correré el plazo de
duracién del procedimiento de arbitraje.

SECCION III
SUSTANCIACION DEL ARBITRAJE

Articulo 80.- Fijacion de las cuestiones controvertidas. Dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a su constitucion, los arbitros convocaran a las partes a una
audiencia en la que se determinaran:

1. Las pretensiones y defensas de las partes;
2. Los puntos controvertidos sobre los que deberdn pronunciarse los arbitros;
3. El calendario de las actuaciones; y,

4. La sede, el idioma y la modalidad de las audiencias, conforme al convenio
arbitral, al pliego de condiciones o al contrato.

Parrafo. - Después de esta audiencia, las partes solo podran formular nuevas
pretensiones con autorizacién de los arbitros.

Articulo 81.- Modalidad de las audiencias. Las audiencias podran celebrarse de
forma presencial o virtual, asegurando la participacion efectiva de las partes y la
adecuada documentacién de las actuaciones.

Articulo 82.- Notificaciones. Las notificaciones se realizaran en el domicilio fisico o
electrénico indicado por cada parte, dejando constancia de su emisién y recepcion.

Articulo 83.- Asistencia de las partes. Las partes podran actuar por si mismas o contar
con asistencia juridica, técnica, econémica o especializada. La institucién contratante
actuard por medio de los servidores o representantes que designe conforme a sus
competencias.

Articulo 84.- Presentacion y produccion de pruebas. Cada parte tendra igualdad de
oportunidades para aportar documentos, solicitar pruebas y formular observaciones
sobre las pruebas de la otra parte. Se admitird cualquier medio de prueba valido en
derecho. Los arbitros decidiran sobre la pertinencia de las pruebas propuestas y
podran ordenar otras de oficio.

Articulo 85.- Designacién y actuacion de expertos. Los arbitros, previa consulta con
las partes, podran designar uno o més expertos independientes para que emitan
informes sobre cuestiones técnicas, econémicas o especializadas comprendidas en la
controversia. Los arbitros determinaran el objeto de la solicitud, considerando las
observaciones de las partes, y establecerdn un plazo para la presentaciéon del informe.
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Los expertos deberan suscribir un compromiso de confidencialidad y ausencia de
conflicto de interés.

Parrafo I.- Recibido el informe, los arbitros lo comunicardn a las partes para que
formulen sus observaciones por escrito y puedan examinar los documentos en que se
sustente, sin perjuicio de las obligaciones de confidencialidad aplicables.

Parrafo II.- A solicitud de cualquiera de las partes, los arbitros podran convocar una
audiencia para que el experto responda preguntas sobre su informe. En ella, las partes
podran presentar expertos propios para exponer sus opiniones sobre las cuestiones
controvertidas.

Parrafo IIL.- La valoracion de los informes y opiniones de los expertos correspondera
exclusivamente a los arbitros, atendiendo al conjunto de las pruebas y circunstancias
de la controversia. La designacién de expertos no implicard delegacion de la funciéon
decisoria.

Articulo 86.- Gastos de las pruebas. Los gastos de las pruebas solicitadas por una
parte serdn anticipados por esta. Los de las pruebas solicitadas de comun acuerdo u
ordenadas de oficio seran anticipados por las partes en proporciones iguales. El laudo
arbitral determinara su distribucioén final.

Articulo 87.- Medidas provisionales. Los arbitros podran ordenar, a solicitud de parte
y mediante decisiéon motivada, las medidas provisionales necesarias para asegurar la
eficacia del laudo arbitral. Estas medidas no podran limitar el ejercicio de potestades
publicas, conforme al articulo 7 de este Reglamento, ni la ejecucion del procedimiento
de contratacion o del contrato en cuanto a lo no controvertido.

Articulo 88.- Acuerdo durante el arbitraje. En cualquier estado del arbitraje, las partes
podrdn alcanzar un acuerdo total o parcial sobre la controversia y solicitar
conjuntamente a los arbitros que lo incorporen al laudo arbitral. Asimismo, podran
acordar la suspension del procedimiento para someter la controversia a mediaciéon o
conciliacién.

Parrafo. - Cuando el acuerdo implique erogaciones de fondos ptblicos o
modificaciones contractuales, su formalizacién estara sujeta a la autorizacién previa
de la maxima autoridad ejecutiva de la institucion contratante y a la disponibilidad
presupuestaria correspondiente, cuando esta tltima sea exigible.

Articulo 89.- Audiencia de alegatos. Concluida la produccion de pruebas, los arbitros
celebrardn una audiencia cuando resulte necesaria por la naturaleza de la controversia
o cuando lo solicite alguna de las partes. En ella, las partes expondran sus alegaciones
y los arbitros podran pedirles que precisen hechos o aclaren lo necesario para
delimitar el debate.

Articulo 90.- Cierre de los debates. Las partes podran presentar sus conclusiones por
escrito dentro del plazo de diez (10) dias hébiles que fijen los arbitros. Vencido este
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plazo, los arbitros declararan el cierre de los debates. Después del cierre no se
admitiran nuevos escritos ni pruebas, salvo que los arbitros los ordenen de oficio por
causa excepcional.

Articulo 91.- Duracion del arbitraje. El arbitraje tendrd una duracién maxima de
noventa (90) dias héabiles, contados a partir de la constitucién de los arbitros. Por
causa justificada y mediante decisién motivada este plazo podra prorrogarse.

SECCION IV
LAUDO ARBITRAL

Articulo 92.- Plazo para dictar el laudo arbitral. El laudo arbitral se dictara dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes al cierre de los debates y, en todo caso, dentro
del plazo de duracion del arbitraje.

Articulo 93.- Decision. Cuando acttien tres (3) arbitros, el laudo arbitral y las demas
decisiones se adoptaran por mayoria. En caso de empate decidira el &rbitro que
preside. El arbitro que disienta deberd emitir su voto motivado.

Articulo 94.- Contenido del laudo arbitral. El laudo arbitral se dictara por escrito y
contendra, como minimo:

1) Ellugary la fecha;

2) La identificacion de los arbitros, de las partes y de sus representantes, si los
hubiere;

3) La referencia al convenio arbitral, al pliego de condiciones o al contrato;

4) La relacién sucinta de los hechos, de las alegaciones y de las pruebas
producidas;

) El voto disidente, si lo hubiere; y,
) La firma de los arbitros.

5) Los motivos de la decisién final y las normas aplicadas;
6) La decision final sobre cada uno de los puntos controvertidos;
7) Las obligaciones econémicas, si las hubiere, con su monto o férmula de célculo;
8) El plazo de cumplimiento de la decisién final;
9) La distribucion de los costos del arbitraje;
0
1

1
1

Articulo 95.- Notificacion del laudo arbitral. El arbitro que preside remitira el laudo
arbitral a las partes y a la Direccién General de Contrataciones Pablicas mediante la
entrega de un ejemplar original a cada una de ellas dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su firma.

Articulo 96.- Correccion y aclaracién. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la notificacion, cualquiera de las partes podra solicitar la correccion de errores
materiales o la aclaracién de puntos del laudo arbitral si asi lo requiere. Los arbitros
resolveran dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, sin modificar el fondo de la
decision.
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Articulo 97.- Caracter obligatorio del laudo arbitral. El laudo arbitral sera
obligatorio y exigible para las partes, sin perjuicio de los recursos previstos en la
legislacion aplicable y este Reglamento.

Articulo 98.- Publicacién del laudo arbitral. La institucion contratante publicara el
laudo arbitral en el Sistema Electrénico de Contrataciones Pablicas dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a su notificacion y lo incorporara al expediente
administrativo del procedimiento de contrataciéon publica de que se trate.

SECCION V
CUMPLIMIENTO, COSTO Y TERMINACION DEL ARBITRAJE

Articulo 99.- Cumplimiento del laudo arbitral por la instituciéon contratante.
Dentro del plazo fijado en el laudo arbitral, la institucién contratante debera:

1) Obtener la disponibilidad y certificacion presupuestaria para las obligaciones
econdmicas a su cargo derivadas del arbitraje, si aplica, conforme a este
Reglamento;

2) Tramitar y formalizar las modificaciones contractuales que se deriven del laudo
arbitral, conforme al articulo 62 de este Reglamento; y,

3) Informar al Organo rector sobre el cumplimiento, para fines de seguimiento y
control.

Articulo 100.- Ejecucion del laudo arbitral. A falta de cumplimiento voluntario, el
laudo arbitral se ejecutara conforme a la legislacion aplicable, dentro de los limites
establecidos en este Reglamento.

Articulo 101.- Costos y avances. Los costos, las tasas y los avances correspondientes
al procedimiento arbitral se regirdn por el Reglamento de cobro de tasas por servicio
que emitird la Direccién General de Contrataciones Publicas.

Articulo 102.- Terminacién anticipada del arbitraje. El arbitraje terminara sin laudo
arbitral sobre el fondo por:

1) El desistimiento de la parte solicitante, aceptado por la parte demandada
cuando esta ya hubiere contestado;
2) El acuerdo de las partes, cuando no soliciten que sea recogido en el laudo
arbitral;
3) La falta de pago de los anticipos, previo requerimiento;
4) Laimposibilidad de continuar por causa sobrevenida; o,
5) La decision de los arbitros de que la controversia no esta comprendida en el
convenio arbitral o no es susceptible de arbitraje.
Parrafo. - La terminacién constard en decision motivada de los arbitros, que seré
notificada a las partes.

TITULO IV
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DISPOSICIONES SOBRE COSTOS Y SEGUIMIENTO

Articulo 103.- Costos de los mecanismos SAC. La Direccion General de
Contrataciones Puablicas establecera, mediante el Reglamento de tasas por servicios,
los costos y las tasas aplicables a la administracién de los mecanismos de soluciéon
alternativa de controversias, asi como los honorarios y gastos que correspondan.

Articulo 104.- Seguimiento y monitoreo de los acuerdos. El Departamento de
Mediacién y Conciliacion podra dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos
alcanzados, sin sustituir las competencias de ejecucion contractual de la instituciéon
contratante, y establecer mecanismos de registro y monitoreo para identificar
controversias recurrentes y oportunidades de mejora en la contratacién puablica.

Articulo 105.- Indicadores de cumplimiento. Para el cumplimiento podran
considerarse los siguientes indicadores:

1) Cantidad de controversias;
2) Mecanismo utilizado;
3) Duracion del procedimiento;
4) Materia controvertida;
5) Cuantia de la controversia;
6) Acuerdos resultantes;
7) Sectores involucrados; y,
8) Oportunidades de mejora.
TITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 106.- Implementacion progresiva. La Direccién General de Contrataciones
Pablicas podra implementar progresivamente los mecanismos y herramientas
necesarios para aplicar este Reglamento, sin afectar los derechos, obligaciones y
garantias establecidos en la normativa aplicable.

Articulo 107.- Régimen transitorio. Los procedimientos de solucién de controversias
iniciados y los contratos celebrados antes de la entrada en vigencia del presente
Reglamento se regiran por las disposiciones y clausulas aplicables al momento de su
inicio o celebracion, segin corresponda, sin perjuicio de las normas de aplicaciéon
inmediata. La incorporacién posterior de mecanismos SAC a contratos en ejecucion
solo procederd cuando sea juridicamente admisible, mediante el instrumento
contractual correspondiente y sin afectar los derechos de terceros ni los principios
aplicables a la contratacién publica.

Articulo 108.- Anexos, modelos y herramientas. La Direccion General de
Contrataciones Puablicas emitird y publicard las guias, protocolos, modelos y demés
instrumentos necesarios para la aplicaciéon uniforme de este Reglamento, incluidos los
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modelos orientativos de clausulas de mediacién, conciliacién y arbitraje, solicitudes,
actas, anexos, acuerdos y declaraciones de conflicto de interés.

Parrafo. - Los documentos, matrices, formularios, requisitos técnicos y demaés
instrumentos seran incorporados como anexos y parte integral de este Reglamento,
con caracter normativo, vinculante y de cumplimiento obligatorio, conforme a su
ambito de aplicacion.

Articulo 109.- Revision periddica. El presente Reglamento serd objeto de revision
técnica al menos cada tres (3) afios, a fin de evaluar su eficacia, su impacto en la
competencia y su adecuaciéon a los principios de simplificaciéon administrativa y
gestion de riesgos.

Articulo 110.- Entrada en vigencia. El presente Reglamento entrard en vigencia a
partir de su publicacion oficial, conforme a los mecanismos establecidos por el
ordenamiento juridico vigente.

Dada en Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Reptiblica Dominicana, a los
catorce (14) dias del mes de octubre del afio dos mil veintiséis (2026).
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