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Por disposiciones legales, se considera que un procedimiento de contratación se formaliza 
con la suscripción del contrato, a partir de esto, se hace necesaria la gestión o administración 
de este mediante una serie de procesos que buscan la estandarización y optimización de  la 
ejecución contractual en todas sus etapas, permitiendo así que el Estado supere obstáculos 
que pudieran impedir la ejecución correcta y eficiente de la contratación. 

La Ley núm. 340-06 y sus modificaciones de compras y contrataciones públicas, establece en 
el artículo 31 cuáles serán las facultades y obligaciones de la institución contratante, indicando 
especialmente que podrá efectuar: “6) …la administración del contrato en sus aspectos técnico, 
administrativo y financiero, así como el control de calidad de los bienes, obras o servicios […]”, y 
además tendrá “7) El poder de control, inspección y dirección de la contratación”. 
  
La gerencia de un contrato inicia con su formalización y finaliza con la terminación del 
mismo, o con la liquidación de este en caso de haber facturas pendientes de pago, o cuando 
culminen los servicios de acompañamiento posteriores a la entrega del bien o servicios, o con 
su terminación unilateral según la normativa vigente.

La presente guía de gestión, administración y gerenciamiento de contrato ha sido elaborada 
con el fin de apoyar a los profesionales y técnicos de contrataciones públicas a entender 
los lineamientos establecidos para la administración de estos mediante un paso a paso que 
contribuirá al éxito y eficiencia. Definirá directrices que deberán cumplir quienes asuman la 
responsabilidad del contrato.

INTRODUCCIÓN
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Marco regulatorio o normativo

El Sistema Nacional de Contrataciones Públicas dominicano está regulado por una serie de 
normativas y en ellas se establecen reglas y lineamientos para una correcta administración del 
contrato que deben seguir todas las instituciones contratantes sujetas al ámbito de aplicación 
de la Ley núm. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Públicas, así como su Reglamento de 
Aplicación Núm. 416-23.

-Constitución de la República Dominicana, proclamada en fecha 13 de junio de 2015. 
-Ley núm. 340-06 sobre Compras y Contrataciones con modificaciones de la Ley núm. 
449-06 de fecha 06 de diciembre de 2006. 
-Ley núm. 126-02 sobre el Comercio Electrónico, Documentos y Firmas Digitales, de 
fecha 04 de septiembre de 2002.  
-Decreto núm. 416-23 de fecha 14 de septiembre de 2023, que aprueba el Reglamento 
de Aplicación de la Ley núm. 340-06. 
-Manual General de Procedimientos Ordinarios de Contratación Pública.
-Manual de Procedimientos de Contratación por Excepción.
-Guía para la gestión integral de riesgos en el proceso de contratación pública. 
-Código de Pautas de Ética e Integridad del Sistema Nacional de Contrataciones Públicas 
(SNCCP).
-Instructivo para la Terminación de Contratos Públicos.

Objetivo y Alcance

El objetivo de esta guía de administración y gerenciamiento de contratos públicos, orden de 
compras o servicios, es asegurar la correcta administración de estos en el sector público 
destinado a técnicos y profesionales de las contrataciones públicas.

La presente guía se constituye como un recurso del cual las instituciones contratantes podrán 
apoyarse para impulsar la administración de los proyectos y gerenciar adecuadamente los 
contratos que suscriban en el marco de los procedimientos de contratación pública celebrados.
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Aspectos generales – roles de los funcionarios

Los funcionarios que lideran las siguientes áreas internas de la institución contratante, 
desempeñarán roles para administrar la ejecución correcta y eficiente del contrato, así como, 
manejar los eventos inesperados que pudieran presentarse, interactuando entre sí para tomar 
decisiones que garanticen el objetivo de la contratación realizada.
   
La responsabilidad de cada funcionario es de suma importancia en la administración de la 
ejecución del contrato, estos llevarán registros de las entregas en caso de ser consecutivas, 
control de pagos, y actas de recepción y cierre definitiva, según corresponda, así como de la 
liquidación del contrato, en los casos que aplique.

Tales funcionarios deberán designarse mediante un acto administrativo emitido por la Máxima 
Autoridad Ejecutiva de la institución contratante, indicando las responsabilidades a cargo para la 
administración y gerenciamiento del contrato suscrito, siendo estas áreas las siguientes:

Dirección o Departamento Jurídico:
El representante jurídico asesorará en todo momento y velará 
por el cumplimiento general del contrato u orden de compra, de 
acuerdo con las condiciones establecidas en el procedimiento 
de contratación, así como recomendará las acciones que 
correspondan ante un riesgo de incumplimiento. Esta labor no 
se limita al cumplimiento por parte del proveedor o contratista, 
sino que abarca a la institución contratante. Es recomendable al 
interior de la Consultoría Jurídica destinar un responsable para 
el seguimiento a la ejecución contractual, identificándose como 
responsable del contrato.

Dirección o Departamento Administrativo y Financiero:
El representante administrativo y financiero1  controla de forma 
particular los aspectos de pago, de acuerdo con las condiciones 
previstas en el contrato y las bases de la contratación. Este 
procurará actualizar constantemente las previsiones de pago, de 
acuerdo con las obligaciones pactadas en el contrato. De igual 
forma, verificará sobre la disponibilidad de fondos para realizar 
los pagos e informará sobre cualquier eventualidad.

1   O uno de estas áreas, si se encuentran separadas.
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Conforme la norma vigente, el contrato y la orden de compra o servicio pueden ambos 
definirse como el documento formal y vinculante, el cual, genera derechos y obligaciones 
entre los particulares y la institución contratante para la realización de obras, suministro de 
bienes o prestación de servicios adjudicados.
 
Tanto la suscripción del contrato como la emisión de la orden de compra o servicio es un 
efecto de la adjudicación en un procedimiento de selección, por lo que no hay diferencias 
entre ellos; dependerá la modalidad de la contratación y la naturaleza del objeto de la 
contratación para determinar una u otra.  Siendo así, cuando la administración refiera alguno 
de ellos, podrá interpretarse como aquel documento jurídico que vincula a las partes para 
requerir y ejecutar lo contratado.

¿Es lo mismo un contrato que una orden de compra o servicio? 

Unidad requirente:
A fin de atender a la necesidad de la institución, la Unidad Requirente procurará el inicio 
de la ejecución del contrato, por ser la unidad administrativa que generó el procedimiento 
de contratación para la ejecución de la obra o adquisición del bien o servicio y garantizará 
el cumplimiento de lo establecido en las bases de la contratación y del contrato suscrito. 
Asimismo, deberá asegurarse de la recepción conforme o no de los bienes, servicios u obras 
predefinidos, dejando constancia en informes y reportes que formarán parte del expediente 
de la contratación.

Dirección o Departamento de Planificación y Desarrollo:
La ejecución contractual y sus incidencias tienen repercusión en la planificación institucional, 
para lo cual es ideal la participación de las áreas de planificación. Esta área velará porque se 
cumpla lo establecido en el Plan Operativo Anual (POA) institucional.
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A fin de potenciar la gestión del contrato, toda institución contratante debe procurar 
la implementación de herramientas tecnológicas destinadas a mejorar la eficiencia y 
transparencia de los procedimientos administrativos, y hacer más eficaz la coordinación y 
gestión de sus proyectos.
 
Se recomienda digitalizar todo el expediente administrativo de la contratación para compartirlo 
con el equipo responsable de la gestión. De igual forma, toda la documentación que pueda 
producirse en la fase de ejecución contractual debe incorporarse al expediente, lo cual, 
contribuye a una buena administración, gerenciamiento y cierre del contrato.
  
Adicionalmente, se recomienda recoger las conversaciones, reuniones o cualquier instrucción 
realizada al contratista e incorporarlas al expediente, por lo menos a la parte digital.

Expediente administrativo: físico y digital
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ETAPA CONTRACTUAL

Designación del equipo responsable y reunión inicial

El Comité de Compras2 o la Dirección Administrativa y Financiera3 designará el equipo 
responsable del gerenciamiento del contrato mediante un acto administrativo. Cuando se 
trate de contrataciones de poca cuantía se podrá designar a una sola persona, quien será 
la responsable de supervisar cada aspecto o fase del contrato. Incluso en los contratos con 
menor riesgo—bienes o servicios recibidos con regularidad—pueden beneficiarse de la 
participación del área financiera y jurídica en el equipo que gerencie.

El equipo responsable estará compuesto por un funcionario de los siguientes departamentos:

-Dirección o Departamento Jurídico
-Dirección o Departamento Administrativo y Financiero
-Unidad requirente o área de Almacén, según corresponda
-Dirección o Departamento de Planificación y Desarrollo

Este equipo se deberá considerar para los casos de obras, tecnología u otros servicios de 
alta complejidad. Se recomienda la designación de un miembro del equipo de gestión de 
proyectos para monitorear el avance y certificar los hitos de entrega con el departamento 
técnico correspondiente.

Una vez conformado el equipo responsable, se reunirá para dar formal inicio a la gestión 
del contrato. En esta reunión inicial y de seguimiento verificarán ciertos aspectos propios del 
contrato suscrito, asegurándose principalmente que se encuentre: 
 

Publicado en el Sistema Electrónico de las Contrataciones Públicas, como herramienta 
tecnológica oficial y obligatoria para la gestión, monitoreo y control de los contratos u 
órdenes de compra o servicio. 

Registrado en el Sistema de Trámites Regulares Estructurados (TRE) de la Contraloría 
General de la República si aplica, para asegurar la verificación y certificación de 
conformidad con el ordenamiento jurídico dominicano. 

Notificación del contrato con el certificado de registro, si aplica, para la ejecución del 
contrato u orden de compra y/o servicio, a fin de que el proveedor /contratista tome 

2   Para procedimientos competitivos
3   Para procedimientos por debajo del umbral y compras menores.
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conocimiento sobre sus efectos jurídicos, y de esta forma la 
entidad contratante estará en condiciones de exigir y cumplir 
con las obligaciones contraídas.

Verificar los aspectos de pago por concepto de anticipos 
y disponibilidad de los fondos para el cumplimiento 
del contrato. Considerar el ciclo presupuestario 
institucional. 

Debe asegurarse que el área de almacén, suministro 
o área técnica (para los casos de obra) hayan recibido 
una copia del contrato, la orden o acta de inicio para 
validar la entrega o cumplimiento de los bienes, 
servicios u obras contratados. Debiendo verificar los 
plazos predefinidos. 

Verificar si ocurren situaciones que hacen necesaria 
la variación del cronograma o plan de entrega o 
prestaciones, previamente definidos en la base de la 
contratación, observando las disposiciones legales y 
de las cláusulas contractuales.

Diseñar un plan general o cronograma dentro de la 
etapa contractual, a fin de facilitar el seguimiento de 
la ejecución del contrato, la distribución efectiva de 
las funciones del equipo, forma de trabajo, y los 
indicadores generales de cumplimiento.



16 GUÍA DE ADMINISTRACIÓN Y GERENCIAMIENTO DE CONTRATOS PÚBLICOS

Con el fin de evitar retrasos injustificados en el cumplimiento de las obligaciones del proveedor/
contratista, el equipo responsable de la administración y gerenciamiento del contrato debe 
tomar en cuenta para su sana ejecución: 

Diseñar un plan de trabajo o actividades dentro de la fase contractual, a fin de 
i) facilitar el seguimiento de la ejecución del contrato, orden de compra o servicio; 
ii) la distribución efectiva de las funciones del equipo; iii) forma de trabajo, y iv) los 
indicadores generales de cumplimiento;

Reunión con el proveedor/contratista, para dar inicio a la ejecución del contrato y 
levantar acta de la reunión. Adicionalmente, se deberá identificar si se le requiere que 
presente alguna documentación previa al inicio de la ejecución del contrato, de ser 
necesaria;

Identificación de los responsables de la recepción, en vista de que en ciertos casos será 
la unidad requirente, el perito4 cuando aplique, o el responsable de la contratación, 
quien deberá recibir los bienes provisionalmente hasta tanto se verifique que los 
mismos corresponden con las características técnicas exigidas y de conformidad 
con los plazos indicados. Y, de no estar acorde, se otorgará al proveedor/contratista 
el plazo correspondiente para corregir la entrega. Y en tal sentido, la institución 
contratante procurará la emisión del conduce de recepción, para que se paguen los 
bienes, servicios u obras recibidas;

Llevar registros de cada una de las entregas del bien o servicio u obra contratada y 
tomar decisiones que se correspondan, debiendo ser justificadas y documentadas;

Garantizar que toda la documentación del procedimiento esté disponible en su portal 
web institucional y en el expediente administrativo del procedimiento de contratación;

Verificar el cumplimiento de los pagos, que deberán siempre ser proporcional a las 
entregas de los servicios, bienes u obras contratadas, o conforme a lo establecido;

Protocolos de ejecución, monitoreo y control

4   El perito técnico para verificar aspectos técnicos del bien, servicio u obra.
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Evaluar constantemente la calidad de la ejecución contractual, proponiendo, siempre 
que sea posible, medidas destinadas a reducir los riesgos de incumplimiento, gastos 
y racionalizar los servicios;
  
Observar rigurosamente los principios legales y éticos en todos los actos inherentes 
a sus atribuciones, actuando con transparencia en el desempeño de sus actividades;

Identificar los riesgos de la contratación previamente establecidos en la fase de 
estudios previos y planificación,  con el objetivo de verificar su correspondencia en la 
fase de ejecución contractual o las modificaciones pertinentes que pudieran surgir. La 
gestión integral del riesgo5 debe implicar medidas preventivas concretas que eviten 
incumplimientos u otros que pudieran acontecer;

Los riesgos, si bien deben ser previstos desde el inicio de la contratación, pueden 
presentarse en otras modalidades en cualquier momento, por lo que la gestión del 
contrato debe ser flexible con relación a los mismos por todas las circunstancias que 
pueden presentarse durante la ejecución contractual, previstas o imprevistas. 

5   La Dirección General de Contrataciones Públicas tiene a disposición del público la “Guía para la gestión 
integral de riesgos en el proceso de contratación pública”. 
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La persona o equipo encargado de la gestión del contrato debe tomar en cuenta el tipo de 
obligaciones contractuales para el desarrollo de su plan de trabajo particular e identificar 
los principales retos y riesgos6  que pudieran suscitarse, así como los insumos o personal 
necesario para una ejecución contractual exitosa, de acuerdo con la complejidad del proyecto, 
por lo que, siempre deberán:

Verificar el cumplimiento legal y regulatorio. Un aspecto crítico de la administración 
del contrato es garantizar el cumplimiento de todas las leyes, reglamentos y 
políticas aplicables que emita el Órgano Rector del Sistema Nacional de Compras y 
Contrataciones (SNCC) sobre el particular. Las verificaciones de cumplimiento son 
exhaustivas y cubren aspectos como las leyes, conflictos de intereses, confidencialidad, 
propiedad intelectual, así como las normativas ambientales, la legislación sobre la 
protección de datos y los requisitos en materia de seguridad cibernética.

Verificar lo contratado y el objeto del propio contrato, orden de compra y/o servicios, 
con el propósito de que se emitan los correspondientes informes, de este modo 
quedará constatado el cumplimiento de las bases de la contratación y de la oferta 
presentada por el proveedor/contratista.

Supervisión del proveedor/contratista: existe siempre la responsabilidad institucional 
de verificar y supervisar que el proveedor de bienes y/o servicios, así como del 
contratista de una obra pública, cumplan con las especificaciones técnicas, cantidades, 
estudios, presupuestos, planos, metodología de trabajo, cronograma establecido, etc. 
Esto es de suma importancia, ya que garantiza el control y vigilancia de la ejecución 
de los contratos. 

Especialmente en las obras públicas es requerida una supervisión técnica del proyecto 
que puede ser interna o externa a la institución contratante. Dependiendo del tipo de 
obra podrá requerir supervisión del Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones o 
del Ministerio de la Vivienda y Edificaciones. En ese sentido, la institución contratante—
especialmente cuando sea distinta a la reguladora—debe tener conocimiento del 
cronograma de supervisión que realice el ministerio que regule la materia o, al menos, 
comunicación directa para conocer del resultado de la evaluación que realice el 
supervisor. 

La supervisión realizada por los referidos ministerios abarca puntos clave del proyecto, 
mas no cada detalle de este, por lo que la supervisión interna de la institución 
contratante debe asegurarse de la ejecución correcta con especial atención en las 

Cumplimiento de las obligaciones contraídas 

6   Para profundizar sobre la identificación de riesgos remitimos a la “Guía para la gestión integral de riesgos en 
el proceso de contratación pública”, disponible en el enlace:
https://www.dgcp.gob.do/new_dgcp/documentos/guias/guia_gestion_integral.pdf.
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partidas que se consideren prioritarias. Respecto del cumplimiento del tiempo de 
ejecución, la planificación propia del gerenciamiento del contrato debe partir del 
cronograma propuesto por el contratista y verificar los compromisos institucionales, ya 
sea por los objetivos estratégicos o por la prestación del servicio público.
 
De igual forma, la institución necesita verificar durante la vida del contrato el 
cumplimiento de otras regulaciones aplicables como las medioambientales, seguridad 
social, municipales, entre otras. Esta verificación podrá ser documental o mediante 
la comunicación efectiva con la entidad reguladora de que se trate, pero no debe 
limitarse a la fase de cierre del contrato para identificar irregularidades y lograr su 
corrección oportuna. 

Cuando la calidad de lo contratado podría verse comprometida o es muy relevante, 
se puede realizar inspecciones que permitan verificar las materias primas, métodos de 
producción o fabricación o prestación del servicio, según el artículo 184 del Reglamento 
de Aplicación. En los proyectos considerados de mayor complejidad o gasto público, 
es recomendable solicitar asistencia a los organismos públicos reguladores, para 
comunicar eficazmente sobre hallazgos en la fase de supervisión que los realicen y 
recomendaciones particulares para desarrollarlo. 

En los contratos de servicios continuos es de especial interés la revisión periódica 
(semanal, mensual o similar) del cumplimiento, riesgos u observaciones para mejorar la 
eficiencia del gasto. Aquellos donde sea posible la variación de volúmenes o servicios 
específicos—como en los contratos de tecnología—también se debe identificar si se 
continúa requiriendo la misma cantidad, con el objetivo de aumentar o reducir.

En aquellos contratos de ejecución más prolongada, la revisión del cronograma es esencial. 
Particularmente destacamos lo siguiente: 

Definir la ruta crítica del proyecto con la finalidad de que se priorice la ejecución de 
esta y—en un escenario ideal— no se detenga su desarrollo. En los casos donde se 
identifique un riesgo de paralización o reducción parcial, identificar esta ruta crítica 
será útil para tratar de que la misma no se vea afectada por el riesgo de paralización u 
otro que corresponda.

Revisar la correlación entre las tareas en ejecución en determinado momento y el 
personal dispuesto por el contratista, para evitar retrasos por no contar con el personal 
mínimo requerido para los trabajos. En caso de determinarse que no se destina la 
cantidad de personal necesario para cumplir el cronograma, se debe realizar la 
advertencia al contratista para tomar el correctivo de lugar. 
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La salud financiera del contrato permitirá o no la correcta ejecución de este, pues la falta 
de liquidez del contratista es una de las principales causas de paralización o retrasos de los 
proyectos. Por ello, se recomienda lo siguiente: 

Identificar los tiempos de pago en la institución y tomarlos en cuenta para los trámites de 
pago y el momento en que deben ser iniciados, previo a la verificación del cumplimiento 
de los requerimientos legales y técnicos establecidos en las bases de la contratación. 
Si estos tiempos son muy prolongados, se podrían hacer recomendaciones a lo interno 
para reducir el tiempo de pago. 

Especialmente para las obras públicas, salvo la primera cubicación que tiene un 
porcentaje mínimo de ejecución prestablecido, las demás cubicaciones pudieran 
realizarse con una frecuencia que asegure la liquidez del contratista, siempre que sea 
posible. Esto debido a que las cubicaciones de grandes montos suelen producir falta 
de liquidez. 

En otros proyectos, es importante iniciar el proceso de pago con tiempo o—en caso de 
que el mismo dependa de la entrega de algún producto o cumplimiento de un hito—
realizar las diligencias internas para asegurar la disponibilidad de fondos para cuando 
se tenga prevista la recepción.

El   seguimiento  cercano al contratista y la ejecución misma tendrá como resultado la verificación 
de los riesgos, probabilidades de que ocurran y la oportunidad de mitigación temprana. De 
modo que, la persona o equipo que gerencie el contrato debe producir recomendaciones 
constantes para evitar o mitigar las circunstancias adversas al cumplimiento adecuado del 
mismo. Estas observaciones deben considerar el aspecto financiero, por si se generara un 
retraso que permita hacer ajustes presupuestarios, si fueren necesarios.
 
El seguimiento adecuado de la ejecución del contrato debería, al menos, identificar los 
probables incumplimientos. Sin embargo, cuando se materialicen, es preciso definir acciones 
concretas para contrarrestarlos y lograr el cumplimiento de las obligaciones con el menor 
retraso y costo posible. Las acciones correctivas dependerán de las circunstancias que 
pongan en riesgo el cumplimiento.

Aspecto financiero del contrato
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7   Estas consecuencias pueden incluir penalidades, advertencia escrita, ejecución de garantías, terminación de 
contrato, así como otras medidas que sirvan para corregir la causa del incumplimiento.

Si la persona o el equipo responsable de la gestión del contrato llegara a identificar 
incumplimientos del proveedor o contratista, podrá recomendar que se adopten las medidas 
necesarias que se correspondan, que irían desde una advertencia escrita, ejecución de 
garantías, solicitudes de inhabilitación ante la Dirección General de Contrataciones Públicas, 
hasta la terminación del contrato. A continuación, presentamos el procedimiento que debe 
agotarse:

Realizar un levantamiento - reporte de los aspectos operativos, técnicos, económicos 
y de cualquier otra índole que afecten los términos establecidos en las bases de la 
contratación y el contrato u orden de compra, así como las posibles variaciones al 
cronograma de ejecución del contrato. Esto debe de ir acompañado de los justificativos 
/ soportes/ evidencias que correspondan. De igual forma, debe incluir cualquier 
recomendación que se considere pertinente para resolver la situación. 

Notificar dichos resultados, de manera inmediata a la Dirección o Departamento 
Jurídico a los fines de que, como parte del equipo responsable del seguimiento del 
contrato y rol asesor, proceda a evaluar la situación, identificar las alternativas de 
solución y presentar sus recomendaciones a la máxima autoridad de la institución, 
conforme lo estipulado en la normativa de contrataciones públicas, el propio contrato 
y en las bases de la contratación. 

Notificar al proveedor del incumplimiento presentado, indicando que se abre un 
procedimiento administrativo y sus posibles consecuencias7, con el objetivo de que 
emita sus observaciones. Esta notificación idealmente contendrá recomendaciones 
para resolver el incumplimiento, si existen. Luego de un plazo razonable—tomando en 
consideración la complejidad del asunto—la institución tomará una decisión, a través 
de un acto administrativo. Esta debe incluir, según corresponda, los antecedentes, las 
actuaciones administrativas, las situaciones presentadas y comprobadas, las posibles 
soluciones, así como las acciones que debe realizar el proveedor y los plazos de 
respuesta.

En caso de que se disponga la terminación unilateral del contrato si se evidencia por parte 
del proveedor o contratista i) incumplimiento de obligaciones; ii) quiebra o insolvencia, iii) 
suspensión de los trabajos de manera injustificada, recomendamos observar el Instructivo 
para la Terminación de Contratos elaborado por la Dirección General de Contrataciones 
Públicas, a los fines de garantizar el debido procedimiento administrativo. 

¿Qué hacer ante eventuales incumplimientos?  
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Modificaciones al contrato suscrito ¿Qué hacer ante eventuales incumplimientos?  
La potestad de modificar los contratos administrativos —ius variandi— es una de las prerrogativas 
más importantes de la Administración Pública en contratación administrativa, para satisfacer 
el interés público o general. Dicha prerrogativa evita la afectación del servicio público al 
que está el Estado encomendado a garantizar, sin embargo, se encuentra subordinada a 
la concurrencia de las circunstancias previstas en la normativa actual, específicamente en 
los artículos 31 de la Ley núm. 340-06 y sus modificaciones, 179 y 180 del Reglamento de 
aplicación; y de igual modo, las establecidas por la institución contratante en el pliego de 
condiciones específicas del procedimiento convocado. 

Previo a considerar la modificación del contrato, la persona o el equipo responsable, deberá:

Ponderar la procedencia o improcedencia de realizar modificaciones al contrato, y 
para que proceda dicha modificación, deberán conjugarse y justificarse los siguientes 
requisitos: i) que no modifique el objeto del contrato; ii) que no supere el límite de los 
montos establecidos en la normativa vigente; iii) que hayan sobrevenido circunstancias 
imprevisibles que afecten o perturben a la colectividad y, iv) que ésta sea la única forma de 
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satisfacer el interés público o general, el cual se erige como fundamento y límite esencial 
que habilita el ejercicio de esta potestad modificatoria.

Procurar la formalización de la adenda contentiva de las modificaciones, juntamente con 
la actualización de la garantía y la certificación presupuestaria, si corresponde. 

Los contratos pueden sufrir modificaciones por diversas causas, previstas e imprevistas. 
En esas atenciones los artículos 31 y 32 de la Ley núm. 340-06 y sus modificaciones, 
establecen el marco para la mayoría de estas eventuales modificaciones, las cuales pueden 
ser unilaterales, por mutuo acuerdo y por causas previstas en las bases de la contratación. 
Estas variaciones pueden tocar los distintos elementos como son el presupuesto, tiempo de 
ejecución, condiciones de cumplimiento, entre otros. 
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En principio, las modificaciones contractuales 
relacionadas al monto deben tener un límite de 
hasta el veinticinco por ciento (25%) para obras 
y cincuenta por ciento (50%) para servicios, 
de acuerdo con el artículo 31 de la ley. La 
variación puede ser tanto de aumento como de 
disminución, si se determina que se disminuye 
la necesidad. Lo anterior, debidamente 
soportado en informes técnicos que 
recomienden la modificación, fundamentados 
en la imprevisibilidad que provocó la variación y 
garantizando que se mantenga el objeto de la 
contratación inicial.
 
Cambiar considerablemente el objeto implicaría 
la necesidad de realizar una nueva contratación. 
Las limitaciones se fundamentan en el gasto 
público, pero también en los derechos del 
contratista, quien no debe ser sorprendido con 
modificaciones que sobrepasen los compromisos 
asumidos o, incluso, sus capacidades técnicas o 
económicas.
 
La dimensión del cambio es relevante para 
determinar si es o no necesario un nuevo 
procedimiento de contratación. Variaciones 
sobre el modo de prestación o cumplimiento 
son posibles, incluso aspectos como lugar de 
ejecución del contrato, siempre que cuente con 
su motivación suficiente y no provoque daños al 
contratista o estos sean compensados. Lo que 
no se permite es cambiar el objeto principal. Por 
ejemplo, contratar la construcción de un hospital 
y variarlo a una escuela o edificio de oficinas. 

Modificaciones unilaterales 
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El artículo 180 del Reglamento de Aplicación establece causales de modificación que no se 
prevén en el pliego de condiciones, las cuales son:

- Fuerza mayor o caso fortuito que hiciesen imposible la realización de la prestación en 
los términos inicialmente definidos. 

- Que la modificación surja por circunstancias imprevisibles que hacen necesarias 
variaciones en las condiciones contractuales para satisfacer eficazmente la necesidad 
vinculada con el interés general.

- Necesidad de ajustar la prestación a especificaciones técnicas, medioambientales, 
urbanísticas, de seguridad o de accesibilidad aprobadas con posterioridad a la 
adjudicación.
 
- Condiciones sobrevenidas de la obra o del servicio, por causas objetivas que 
determinen su falta de idoneidad, consistentes en circunstancias geológicas, hídricas, 
arqueológicas, ambientales o similares, puestas de manifiesto tras la adjudicación y 
que no sean previsibles, aplicando la diligencia requerida como una buena práctica 
profesional en la elaboración del pliego de condiciones, especificaciones técnicas o 
términos de referencia.

Por otra parte, en el pliego de condiciones se pudiera establecer otras posibilidades de 
modificación, pero estas deben indicar con el mayor nivel de detalle posibles causales y 
condiciones de variación con la finalidad de que el oferente y futuro contratista conozca el 
alcance. 
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Las limitaciones presupuestarias se mantienen, a pesar de que la modificación sea acordada 
por las partes, sin embargo, con esta modalidad se podrían variar con mayor facilidad las 
condiciones del contrato, incluso aquellas que son en beneficio del contratista esencialmente, 
como los términos de pagos, entre otros. 

Modificaciones al contrato por mutuo acuerdo. 
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EQUILIBRIO ECONÓMICO Y FINANCIERO DEL CONTRATO

Las contrataciones tienen una ecuación económica que debe mantenerse durante la ejecución 
de esta, como un derecho del contratista. Sin embargo, estas condiciones económicas que 
incluyen la expectativa de rentabilidad pueden sufrir una ruptura por los siguientes motivos: 

Manifestación de eventos imprevisibles, extraordinarios o de fuerza mayor, ajenos a la 
voluntad y el control de las partes contratantes, que afectan adversa y gravemente las 
condiciones económicas y financieras del contrato. 

Cambios en los precios de los insumos y costos en los factores de producción, que 
modifiquen los costos totales pendientes de ser pagados en una proporción no menor 
al cinco por ciento (5 %) de su valor presupuestado en el contrato suscrito. 

Medida de la administración pública, de carácter general, tomada con posterioridad a 
la suscripción del contrato y no vinculada a este, que incide de manera grave y onerosa 
en su ejecución. 

Modificaciones unilaterales realizadas directamente en virtud de las potestades de la 
institución contratante, que impacten el equilibrio económico y financiero del contrato.

Cualquier otra causa expresamente prevista en el contrato.

Para la solicitud de restablecimiento del equilibrio económico se deben cumplir las condiciones 
siguientes:

 
La alteración del equilibrio económico y financiero del contrato debe darse por 
acontecimientos que no sean imputables a la parte que reclama su restablecimiento.

La situación excepcional e imprevista que produzca la ruptura del equilibrio económico 
financiero debe ocurrir con posterioridad a la suscripción del contrato y durante su 
ejecución. 
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Debe acreditarse y demostrarse, a través de actuaciones motivadas, la relación 
entre la situación imprevista excepcional o de fuerza mayor y la ruptura del equilibrio 
económico financiero. 

La situación imprevista no puede corresponder a un riesgo propio y común de la 
actividad comercial, el cual deba ser asumido por una de las partes contratantes.

Las variaciones por equilibrio económico no benefician únicamente al contratista—aunque 
será lo más común—, sino también a la institución contratante, si las circunstancias provocan 
una disminución de los costos de ejecución del contrato. Conforme el artículo 178 del 
Reglamento de Aplicación se establece los pasos a seguir, en síntesis, siendo:

Para el restablecimiento en favor del proveedor o contratista:

El proveedor o contratista deberá someter la solicitud de restablecimiento de equilibrio 
económico y financiero, en el que expondrá los hechos extraordinarios e imprevistos 
y lo propuesto como solución. Esto, permitirá a la institución contratante analizar las 
circunstancias que han impedido la ejecución del contrato y por consecuencia las 
obligaciones contractuales contraídas. 

Quedará a cargo de la institución contratante, considerar si acoge, rechaza o solicita 
proponer otra solución para el restablecimiento de equilibrio económico y financiero 
del contrato, debiendo la persona o el equipo responsable asegurar que la decisión 
que se tome cumpla con los siguientes requisitos: 

- Que se emita formalmente decisión sobre la solicitud de restablecimiento de 
equilibrio económico y financiero, debidamente motivada, 

- Que sea notificada dentro del plazo de cinco (05) días hábiles, contados a partir 
de la referida solicitud, mismo plazo para el proveedor o contratista notificar su 
aceptación o rechazo.
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Para el restablecimiento en favor de la institución contratante:

Se emitirá un acto administrativo debidamente motivado, indicando de forma clara y 
detallada la necesidad del restablecimiento del equilibrio económico y financiero del 
contrato a su favor y los términos propuestos como solución, cumpliéndose con los 
siguientes requisitos: 

- Que el acto administrativo sea debidamente notificado al proveedor o contratista, 
otorgándole el plazo de cinco (05) días hábiles para expresar su aceptación, rechazo 
o presentar otra propuesta de solución que garantice el objeto del contrato suscrito.  
Cumplimiento del trámite previsto en el numeral 1 del artículo 178 del Reglamento 
de aplicación de la Ley núm. 340-06 y sus modificaciones, en caso de que el 
proveedor o contratista haya presentado otra solución para el restablecimiento del 
equilibrio económico y financiero del contrato.

De producirse el restablecimiento del contrato a favor del proveedor, contratista o de la 
institución contratante, se procederá con la suscripción de la adenda al contrato: 

Cumpliendo con el plazo de suscripción establecido en las bases de la contratación, y 
previo a realizarse cualquier prestación sustentada en la modificación, 

Cumpliendo con la publicidad y transparencia de la adenda en el Sistema Electrónico 
de Contrataciones Públicas (SECP), 

Cumpliendo con las disposiciones establecidas por los órganos de control y fiscalización 
interno y externo,

En caso de que el proveedor o contratista no acepte el rechazo o la propuesta de solución 
por la institución contratante, esta podrá considerar la resolución anticipada del contrato, de 
conformidad con el Reglamento de aplicación de la Ley núm. 340-06 y sus modificaciones, 
y aquellas disposiciones establecidas en las bases de la contratación, en el contrato u orden 
de compra o servicios. Para ello, la institución contratante tendrá en cuenta los siguientes 
aspectos:
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- Identificación especifica de la causa de resolución, ya que existen diferentes causas 
que darían lugar a dejar sin efecto el contrato, encontrándose estas previstas en 
cualquiera de los instrumentos jurídicos del procedimiento de contratación celebrado. 

- Efectos de la resolución, en vista de que podrían variar según la naturaleza del contrato 
suscrito y de sus circunstancias, esto permitirá a la institución contratante prever las 
situaciones de riesgos y exigir resarcimiento en beneficio de la parte perjudicada.  

- Adopción de la medida que corresponda, enunciadas en el párrafo del artículo 
191 del señalado Reglamento, pudiendo realizar i) la adjudicación al oferente que 
haya quedado en segundo lugar, conforme el reporte de lugares ocupados, ii) el 
procedimiento de contratación por excepción para los contratos rescindidos cuya 
terminación no exceda el cuarenta por ciento (40%) del proyecto, obra o servicio, o iii) 
realizar un nuevo procedimiento de selección.

El restablecimiento del equilibrio económico regularmente conllevará el aumento del monto 
contractual, pero en este caso no se aplica la limitación propia del artículo de la Ley No. 
340-06, sino que dependerá de las variaciones de precios que puedan ser demostradas y 
aprobadas por la institución contratante.
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Los contratos administrativos pueden terminar por varias causas i) cumplimiento de las 
obligaciones contractuales; ii) decisión unilateral de la institución contratante; iii) por acuerdo 
mutuo de las partes; iv) incumplimiento del proveedor o contratista, y dependiendo la causa, 
la persona o el equipo responsable debe garantizar que se hayan entregado todos los bienes, 
servicios u obras contratados, según lo establecido en las bases de la contratación, por lo 
que, procurará para un cierre adecuado con lo siguiente: 

Revisión técnica y financiera para resolver cualquier reclamo 
o cuestión de facturación previo a emitir los 
informes que se correspondan puede 
evitar retrasos en el cierre del contrato.

Informe técnico debidamente motivado, 
con toda la documentación necesaria 
técnica y económica 
relacionada con 
las obligaciones 
del proveedor o 
contratista y la 
institución contratante, 
expresando que el objeto 
de la contratación fue recibido 
con satisfacción, o las circunstancias 
por las que se da terminación al contrato. 
En otros casos el informe precisará los hechos que 
se constituyen como incumplimientos y demás situaciones 
relevantes que dé lugar a la 
terminación del contrato.  

Suscripción de las actas 
de recepción provisional 
y definitiva del contrato 
suscrito, y en caso de existir 
subcontratación, verificar 
previamente, que no existan 

TERMINACIÓN Y LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO
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reclamos o cuestiones pendientes con el contratista principal (contratante cedente). Es 
recomendable, que el acta de recepción contenga mínimamente los siguientes aspectos: 

- Antecedentes generales, para proporcionar un contexto y explicación sobre cómo 
se inició el contrato, lo que permitirá valorar su ejecución, cumplimiento y cierre. 

- Identificación del expediente y del proveedor o contratista, y de aquellas áreas 
que intervendrán en el cierre del contrato. 

- Liquidación económica, estableciendo los balances recibidos por el proveedor o 
contratista, los balances pendientes y sus motivos, y de las multas o sanciones que 
correspondan, según lo determinado en las bases de la contratación.

- Cumplimiento de plazos y constancia de la recepción de los bienes, servicios u 
obras, para comprobar si se ha ejecutado correctamente según lo establecido.

- Cumplimiento de las obligaciones contractuales, a fin de referir lo acordado 
en el contrato, haya sido forzoso o voluntario. Cualquier circunstancia que haya 
desencadenado alguna acción o intervención legal, la institución contratante 
podrá referirlo en el acta para dejar documentado en el expediente administrativo 
del procedimiento, el desempeño del proveedor o contratista.  

- Cualquier aspecto que se considere necesario, como ejemplo, podría ser la 
garantía de vicios ocultos, o aquellas que se deriven de la liquidación del contrato, 
que aseguran el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que 
pudieran reclamarse tras el cierre. 
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RECOMENDACIONES GENERALES 

La administración y gerenciamiento del contrato pudiera ser una tarea de gran labor, en vista 
de que es necesario involucrarse en todas sus fases de principio a fin para evitar demoras, 
incumplimientos, riesgos, gastos, entre otros. Con el objetivo de mejorar la responsabilidad 
que tienen las instituciones contratantes como garante del servicio público, se recomienda 
adoptar lo siguiente para el cierre del contrato:

• Diseño de un plan de gestión de los contratos suscritos. 

• Reuniones regulares para reflexionar y socializar los avances alcanzados, en ellas 
podrán requerirse informes, recopilar información, etc.

• Mantener una comunicación clara y frecuente con el proveedor o contratista con 
respecto a lo contratado, esto reduce las posibilidades de incumplimiento y dispuestas.  

• Utilizar herramientas tecnológicas que faciliten el seguimiento y monitoreo continuo 
de la ejecución del contrato.

• Realizar visitas in situ para evaluar la prestación de los servicios, cuando aplique. 

• Establecer internamente sistemas de alertas y recordatorios para los hitos importantes 
del contrato (como plazo de vencimiento, renovación, modificaciones).

• Verificar que se realicen las devoluciones de las muestras y garantías no ejecutadas.

• Garantizar la emisión del acta de recepción y liquidación del contrato.

• Verificar el cumplimiento de normativas relacionadas, de acuerdo con el tipo de 
proyecto, como laborales, de seguridad social, entre otros. 

En resumen, el cierre del contrato es una fase crítica en la contratación pública que garantiza 
que todo el ciclo de vida del mismo haya tenido éxito y estricto cumplimiento con las 
normativas competentes y vigentes en el ordenamiento jurídico dominicano. Al estructurar 
un procedimiento para la administración y gerenciamiento del contrato, las instituciones 
contratantes y los proveedores o contratistas lograrán un cierre eficaz y eficiente, identificando 
y mitigando los riesgos y resolución de conflictos.

¡Una gestión exitosa del contrato eficientiza el gasto público!
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ANEXOS
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Anexo 1

Modelo de plan general o cronograma para
facilitar el seguimiento de la ejecución del contrato
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Art. 178, núm. 1,
reglamento
416-23
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externo
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LA ADMINISTRACIÓN DE CONTRATOS PÚBLICOS
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Anexo 2

Instructivo para la Terminación
de Contratos Públicos
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